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NHUNG DUSGNG THANG YA HE1 VE RA

Chic it ai bi€t ban ¢4 thé thoi mién mot con ga bing cdch ép
diu né xudng gin mit dit, roi ldy phin vé mot dudng thing di tiv
mo ga chay thing ra xa trude dau né. Con g s€ nim yén mai trong
tu thé dé nhu thé bi cudn hat vao dudng thing khong thodt ra
duac.

Nhing duong thing nay ciing giong nhu khuén khé va ky
vong ma gia dinh, ban be, va xa hoi vé ra cho mbi con ngudi chiing
ta. N6 ro rang va doi hoi sy tip trung cao do vao mét con dudng
tuong lai duy nhit: hoc gioi, ddu dai hoc, tot nghiép, lam viéc tai
mot cdng ty 16n v6i cong viée n dinh, 1ap gia dinh va nudi day
con cdi theo ding con dudng ma bin than di di theo, v.v. Mi
ngudi tip trung vao mét dudng thing, tao nén mot tim ludi clia
x4 hoi, cin bing khong ndo loan.
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Cho dén khi mét con ga trong v6 van con ga bi thoi mién
nging c6 ddy va nhén ra nhing duong thing vé ra khong phai la
con dudng ma né mudn di theo. N6 nd luc thodt ra khoi ndi s¢
ban diu dé tir tr bude ra khoi khudn khé da vé sin, dé dan hoc
thém nhitng cdi méi mé ma trude diy né khong nghila né cé thé
hoc dugc va lam duge. Ddm bé cong khudn khé ctia xa hoi c6
nghia la ddm lam khic ngudi, dim theo con dudng ma ban thin
trdi tim minh mudn theo.

Trong cudc s6ng, ban sé nhin ra nhting ai theo khu{)n khé
s€ s6ng tot va c6 thé sdng giau. Nhung nhiing ai biét BE coNa
khuon khé va vé con dudng riéng méi la nhtng ngudi séng tuyét
voi va lam giau ban than.
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THANH c&NG MU' c NAo LA PU?

Néu nhu ban héi nhiéu ngudi nim trong top 10% c6 thu nhip
hang nim cao nhit nuéc My, thi phan 16n ho sé ‘cam thay’ ring
ho chi thu nhép cting khd dt ché khong phai la giau. Hoi nhing
ngudi nim trong top 1% thu nhdp hang nim, phian nhiéu cting chi
cam thdy 14 song t6t chtt khong thé s6ng xa ling. Vi sao?

Vi su khdc biét gitta nhitng ngudi nim trong top 10% va
nhirng nguoi trong top 1% la cuc ky 16n. Liy vi du con s6 cu
thé nhé:

* D€ tr vi tri 30% (giau hon 30% moi nguai) 1én t6i 40% thi ta

chi cin ki€ém thém khoang 8.000 d6 la My / nam.

* Nhung dé tir vi tri 10% gidu nhit [én t6i vi tri 1% giau nhit

thi ngusi d6 can ki€m thém t6i 270.000 d6 la My / nim.

* Khoang céch nay con kinh khiing hon nira d€ dat tlr 1% giau

nhit t6i moc 0.1% giau nhit.

Vi thé véi nhitng ngudi giau trong top 10% nudc My, khi so
sinh ban thin véi nhtng ngudi giau hon, khoang céch ctia ho véi
nhtng ngudi d6 con khd xa va né khién cho ho cim thiy khong
‘gidu miy’.

Thy nhef/ﬁ hang nim
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Tuwong ty nhu hién twong ngudi gidu khong cam thiy thuc sy
giau nay, khi do ludng thanh c6ng ban cting sé cam thay sy khdc
biét kinh khting gitra nhtng ngudi khd thanh cong (top 10%) va
nhtting ngudi cuc ky thanh cong (top 1%, hay hon naa, top 0.1%).
Trong cudn sich nay, tui goi viéc tré thanh top 1% 12 mot nhiém
vu ‘bt kha thi’. Va muyc tiéu cta tui I3 tdng hop lai nhing bi kip
nho nho tui gom nhit dugc trong qud trinh nhiéu nim chay theo
nhtng nhiém vy bat kha thi. Tui mong ring con chdu chit chit
doi sau néu ¢6 mudn di tim thanh cdng ctia top 1% nay thi ¢6 vai
ky xao dit lung, ki€u nhu Harry Potter dung ghi chép trong sich
ctia Hoang T Lai d€ dat diém A trong 16p doc dugc i.

Chura doc Harry Potter u? H6m nao ranh thi ban nhay v6 nha
sich doc thir cdi nhé! Bam bao la ding doc :)
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Buéc ra khoi dai s& quin Canada noi tui trdi qua ci ngay
phong vin cing thing dé gianh hoc béng vé6i tim 20 ban hoc sinh
vong cudi dén tir hon 10 tinh thanh trén cd nuéc, tui thé daileo
1én cdi xe mdy Honda ctia ba dang ch& ngoai cng. Xe né mdy lich
xich trén con dudng tht d6 trong khoang ling ma ba tui khéng
¢6 y dinh phd v&. Nhin cdi lung ba bao nhiéu nim tr&i ché di hoc
nhung ¢6 lan nay la tui riu nhit.

“Chic r6t roi ba! Mdy ban chuyén & Ha Noi véi Sai gon ndi
tiéng Anh nhu gié 1.”

Ba tui chic chic “Viy ha?” Roi khong néi gi n@a, hai ba con tui
di thing t6i ling Bic choi. Cé miy dip dugc ra Ha Noi.

Ngay mong 1 thing 4 nim 2008, dung ngay quoc t€ néi doi,
tui nhin dugc ct dién thoai thay d6i cudc doi ctia ca gia dinh
tui: P4u hoc béng di Anh r6i! M4 tui dang day hoc trén lau chay
xudng ciu thang tung tung nhu moét dda tré; ndi tui v dui ngiing

ngay vin cd tudng dang dé véi 6ng ban hang

x6m. Ca gia dinh va ho hang
tui mirng nhu triy hoi. Trai
qua nhiéu lan thi da cdc
thé loai cudc thi nhac, hoa,
todn, vin, v.v., chi ¢ lin
nay tui md&i chgt nhin ra
ban thin mang dong miu
diép vién 007 - tui nhat
dinh sinh ra d€ hoan thanh

cdc loai nhiém vy bat kha

thi. Thé nhung...

e Nim 2010: diép vién la tui kh6c tham khi 3 trudng dai hoc
tui thich nhat tir chdi nhan tui vao hoc. Su tu tin co lai di
mot ti.

* Nim 2013: khong c6ng ty nao bén My nhén tui vao lam



s TU TIN

NHIEM VU BAT KHA THI

thyc tip nim 3. Sy ty tin bi dot chdy dén tro cang bi gi6
théi bay mat. Tui danh khin géi vé Viét Nam thuc tép.
May sao nho nhin duyén tir Viét Nam tim dugc mot viée
lam hay ho & Uc nén tui nghi hin 1 nim dai hoc d€ di lam
thuyc tip kiém kinh nghiém.

Nim 2015: Nim cudi dai hoc, tui tr§ thanh mét trong
nhtng sinh vién tré tudi nhit duge nhén vao hoc thac sy
kinh doanh (MBA) tai dai hoc Chicago (Booth), chuong
trinh MBA nhit nhi & My lac dé.

Nim 2016: Khéi nghiép th. Thit bai.

Nim 2017: Trong khi ban be 16p MBA di phong vin lién
mién, tui chi ¢6 duy nhit mét cong ty cho tui phong vin:
Amazon. Tui hoang mang vi nhin ra minh la dia it kinh
nghiém lam viéc nhit so v6i la ban MBA. May sao cing
dugc Amazon nhin cho lam thuc tip.

Nim 2018: Google dang tay dén tui vao lam viéc. Bén canh
viéc lam chinh, tui tht khéi nghiép lan n@a: 6 thing lam va
mo héi xuong mdu dé€ cho ra sin phim, ma loi duge von
ven $400 chua tinh tién cong lam cit lyc.

Nim 2020: Khéi nghiép 1an 3. Khd khim hon nhting lin
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trude, nhung khong goi la dé doi.

Noi tém lai la ai doc dén diy thi hiéu, tui khong phai diép vién,
ctng ching phai siéu nhon. Ding sau nhng nhiém vy bit kha thi
tui hoan thanh dugc va ty hio bay vé trén so yéu ly lich ctia minh,
12 mot r6 thit bai to ¢6 nho cé. Va nhiing thit bai to nho nay
day tui mot s6 nhin t6 chinh d€ dat dugc thanh c6ng mong doi.
Chuing bao gom:

1. Biét vugt qua sy thi€u thon ctia hoan canh

2. Bi€t nd lyc gdp 10 lin ngudi khéc

3. Biét cdch 1én ké hoach

4. Bi€t chai lon khong s¢ thit bai

S. Bi€t tr& thanh chuyén gia trong moi linh vuc véi phuong
phdp xoay vong du dn va 6n cich quing.

M&i chuong trong phin nay sé di siu vio mot nhén ¢ trén.

Vao deé thoi!

12
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DONG HO CANH CHIM

Nim d4u khi tui du hoc & Anh, thiy gido day 16p Cong nghé
thi€t ké ctia tui cho ra bai tip cudi ky cuc héc: “Lam moét cdi dong
ho ldy cim héng tir mét cong trinh kién tric ndi ti€ng, st dung
cdng cu ¢6 sin trong 16p nhu nhuya, gb, kinh thuy tinh, va cic loai
mdy méc cat udn nguyén liéu.”

Sau vii ngdy tim tdi trén mang, tui quyét dinh ldy hinh miu
ctia mot cong trinh ki€n trac cuc la: bao tang nghé thuit Milwau-
kee & My dugc xdy dung ldy cam hiing tir cdnh chim. Céi bao tang
p thi chit phét, thé nhung
ma thiy tui nhin hinh

thi chau may néi: “Udn
cong nguyén liéu dé ma
am cdnh chim thé nay
thi hoi éo le d6 em nha!”
Tui hoi néng mit,
nhung quyét dinh dich
ciu néi cua thiy thanh:
“Néu ma lam dugc thi
thiy cho di€ém A+ ngay!” Thé la tui xin 4o 1én tim cich may mo

“._m-‘

bién déi nhitng nguyén liéu cting nhic trong phong thuc hanh
cta I6p thanh mét dong ho lugn séng nhu cdnh chim. Piu tién
tui dung mdy udn nhua, két qua la cdi cinh chim x4u nhu do bin
dong nit. Tiép dén tui dung bia cing: méi bé mot ¢ thi di gay
lam doi. Dung gé: tui khong ¢é cdch nao udn dugc nhitng miéng
gd day. Dung mdy udn kinh: ca miy ti€ng dong ho vat va, hai
cdnh chim khoéng cdch chi u6n lugn giong nhau

dugc. Sau vai ngay loay hoay, tui xém bo cudc di
tim hinh miu kién tric khic dé hon.
Nhung ngay ltc tui dit hai tim kinh
dugc udn khong déu nhau xudng va ngin
ngidm nhin vao mé nguyén liéu bi bo x6 mot
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khic Eureka trao téi nhu séng than! Tui hi huc m& lap top vé thi
thi€t ké mdi. G6 ctrng ngic khong udn dugce thi minh cit! Néu
nhu mdi thanh g ¢6 ba phin, phin & gitta gidng nhau, nhung
thanh g hai bén dau cé géc nghiéng hoi khdc nhau. Khi dinh
nhing thanh gb nho nay lai, ching sé trd thinh mot thanh gé to
udn luon nhu cinh chim.

Véi thanh qua nay, tui vét duge diém A+ lan dau trong 16p.

P&y LM{Mﬂ (4 92 tao va cim 7%0 cinh chim lwon ‘;o’Vlﬂ
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DONG HO CANH CHIM

Chuc nim sau khi ngdm nghf lai cdu chuyén thiét ké dong ho
nay, tui maGi nhén ra bai hoc quy gid ¢6 thé 4p dung dugc trong
nhiéu tinh hudng: Néu ban thi€¢u thén diéu kién, nguyén liéu, thai
gian, hay tién bac d€ thuc hién mét muc tiéu nao do, ban ¢6 hai
céch: 1) Bé cudc 2) Tim cdch sing tao hon dé vugt qua han ché
dé. Nhiing ai theo dudi con dudng thi hai sé ké thic cudc dua véi
cdi dau nghénh cao hon.

Hoa sy ndi tiéng Henri Matisse la vi du
khéc minh hoa viéc “bi han ché thi phii sinh
ra k&.” Luc ve gia, 6ng bi 8m liét giudng va
khong thé vé dugce nira. Nhung thay vi dé cho
ni¢ém dam mé va sy nghiép ctia minh chét din
di trén giudng bénh, 6ng danh hét thaoi gian
chuyén sang mét loai hinh ngh¢ thuit méi:
tranh cit gidy. Thép ky cudi cung cta cudc doi
Henri 4 Iic ma 6ng tao ra mét s6 tic phim
ndi ti€ng nhit ma éng tu goi 1a “vé bing kéo.”
Véi loai ngh¢ thuit méi déc ddo nhanh

chéng tré thanh mét trong nhing thanh
tyu ding nhé nhit cta Henri, nhitu

ngudi cho ring diy la trong cdi rai ¢d cdi
may. Nhung d€ néi mot cich chinh x4c
hon thi diy la trong cdi rai, Henri da tu

tao ra cdi may.

Dé minh hoa cu thé hon céc cich
sing tao khi gip dieu kién han hep: khi
khdoi nghiép hoic thi€t ké sin phim, tui
thuong st dung 120 cdu héi thich thic
giGi han dé€ di sdu va bién hod métso y
tudng hién tai thanh y twéng doc hon. Mot s6 cau thdch thic hay
ma tui dung thuong xuyén:

17
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Lam cho san phim d& két hgp va st dung cting vdi cdc san
phim khic.

Ngiu nhién hod mét chi tiét ndo d6 trong san phim

Ting s6 lugng hodc do day dic ciia mot chi ti€t nao d6
Cho phép ngudi diing thay d&i ciu hinh / giao dién / vé
ngoai ctia san phim

Thu nho né lai!

Thém phin thudng dé€ kich thich sy to mo va tao hiing thu
Thém yéu t6 nao d6 dya trén tin tic / xu hudng dang hot
Nguy trang sin phim dé né gidng mot cdi gi d6 hoan toan
khédc

Loai bo hét tit ca nhaing phan khéng quan trong / don
gian hod dén tot dinh

10. St dung nguyén liéu khic d€ san xuit sin phim

Thu lay vi du cdu hoi th 2 bén trén d€ dp dung cho mét san

pham rit chi la thong thudng nhé: Nén thom. Lam cich nao dé

ngiu nhién hod mot chi ti€t nao d6 trong sin phim tuwdng nhu

cha ai quan tim nay?

Mot cong ty nho tai My ki€m dugc lgi nhuin hon 15 triéu d6 /
nim (>350 ty VND / nim) cho mét loai nén thom ma sau khi dot

hét s€ 16 ra mot chiée nhin tri gid ngdu nhién trong khoing $10
(220k VND) dén $5000 (~110 triéu VND). Chiéc nhin nhu mot
tam vé s6 goi su’ td mo cho céc chi em nhén duge mén qua nén

thom: ai cha mudn dot cho hét nén dé€ xem minh ¢6 trung trim

triéu khong? V&i chiéu bai nhoé nay, san phim nén thom thong

dung bdng trd thanh mén qua dugc nhiéu ddng may riu sin dén

dé ting ngudi yéu, v yéu.
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MOT TAN CA CHUA BANG MOT GIOT NUGC SOT

J, thing ban thin nhit hoi dai hoc Middlebury cua
tui [a mét trong nhtng dra diu vét cia truong. Co
nghfa I3 hing nim cdc trudng dai hoc déu c6 “danh
sdch chd” cho nhting hoc sinh tdt nhung khong du chd
d€ trudng nhan. Mot vai trong s6 sinh vién nay sé may
min lot dugc vao khi nhiing thi sinh ddu chinh thite
chon di hoc trudng khéc va trudng du thém ché.

Diu vét la thé, nhung hoi d6 ai ma hoi ] muc tiéu
ctia né sau khi tot nghiép 1 gi, thi né sé nghiém tac néi ngay “Tao
muon vao trudng luit 6 Harvard hoic Yale, roi lam cho nhing
cong ty luit giéi nhit New York.” D€ dat duge muc tiéu kinh
khting ctia né, méi bai viét luin, mdi bai kiém tra, né d6 mo hoi
cong stic gip 10 lin dira khédc. Can thi né khod ctra phong luyén
cong dé dat diém A. Mbi diém A- 1a né tic oanh odnh mudn
khéc, rau rf than vin khién tui phii an Gi mudn khan ci c6 va
cung né dit ra ké hoach phuc thu diém lan téi.

Ai ma nghf hai nim sau khi t6t nghiép dai hoc, tui nhin tin né
dugc 3 trudng luit gidi nhit nuée My nhén vao. 3 nim sau, nd
trd thanh mot ludt su tré tudi tai cong ty ludt ndi ti€éng nhit New
York.

Ngoai viéc ty hiao vé thing ban thin qud chit, tui phii cim on
né vi nhé né ma tr mét dira thuong la 6 ké véi ‘thanh cong co
ban’, tui ciing theo né lao d4u vao nhitng muc tiéu cao xa voi voi,
v6i nd luc gip chuc lan cdc dia gioi khdc. Khdi niém nay trong
cudn sich ctia Grant Cardone dugc goi la ludt nhan 10. J va tui
theo cdi luit nay tr nim dau dai hoc nhung cha bao gio biét t6i cdi
tén ctia nd.

Cé hai yéu t8 quan trong trong quy tic nhan 10:

1. Muc tiéu ctia ban cin I6n hon 10 lin nh@ing gi ban tin ban
than c6 thé dat duoc

2. NGO lyc va hanh dong ctia ban phai hon gip 10 lin so véi
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murc d¢ ban nghi la du dé dat dugc muc tiéu. Bing cich
nay, ban méi c6 thé phit huy dugc hét tiém ning thuc sy

ctia minh.
P
f"l[d,c tiéu f"ly,p tiéu ,Ng lW& Ng 'W&
chhe [Am Avge  endi ciwl7 chie An cho bo vAo
wmue tiéu
A& chon

Nim 2018, tui roi dai hoc Chicago véi hai cdi bing thac sy
trong tay: Thac s§ kinh doanh (MBA) va thac sy khoa hoc mdy
tinh (Computer Science). Tui tham gia Google & vi trf tén 1a Quan
Iy hd trg san phdm (Product Support Manager, viét tit 1a PSM).
Vi trf nay thuc ra chi ding mét géc bé teo kién thitc hoc dugce ctia
tui qua hai cdi bing thac sj. Phin 16n cong viéc ctia tui tif nim
2018 dén diu 2020 la gitp Gmail quan ly phan hoi tir ngudi dung,
va tr d6 dé xudt cdc tinh ning mdi gitp giai quyét nhng nhu cau
quan trong nhit ctia ho. Cii tir chinh & diy la “de xuit,” ¢ nghia
1a nhing y twéng nay cé dugce bién thanh sin phdm chinh thic
hay khéng, dugce xiy dung nhu thé nao, v.v. tui khong thé dieu
khién. Ngudi c6 quyét dinh huéng di cudi cung ctia sin phim la
Quan ly san phim (tiéng anh la Product Manager, viét tit la PM)
cht khong phai la PSM.

Hoan canh nay ¢6 thé vi nhu cdu chuyén mét anh chong de
xudt vé6i vg “heé nay minh di choi Y in Pizza néi tiéng & d6 nhé!”
Nhung vg anh la ngudi nim git tién va ba quyét dinh di choi



MOT TAN CA CHUA BANG MOT GIOT NUGC SOT

Nhit, in nha hang sushi mic du ba biét chong
cha thich dn c4. Vi tri ngudi vo

& day giéng nhu nha Quin S~
ly san phim, nhiéu lac con vi

goi la CEO (gidm déc) ciia mét san
phim.

TrG thanh Product
Manager, mdi la muc tiéu
cudi cting cta tui. Nhung
vi déy la vi trf cuc khé vao
& Google véi ti 1é nhin vao
<0.3%, cich tot hon mot tf 1a
vio Google trude roi nhay
vi tri ttf PSM sang PM. Va
thé 12 ngay tir lic vao Google, tui di bat dau nghién ctu
luyén tip va trau doi kién thic d€ dat duge muc tiéu “10X” nay.

Dé khoi dai dong, tui xin di vao luén cich ma tui nd lyc hon
10 lan nhitng thi sinh phong vin vi trf PM khdc nhé.

Trung binh cho cdc thi sinh khdc, ho

1. DPoc qua 2,3 cudn sich vé cich tra 16i 4 loai hinh phong
vin khdc nhau ma mdt PM phii qua.

2. Tap phong vin thtr 5-10 Iin v6i cdc PM gao c6i khéc

3. Cudi cung la vé phong vin sau khoang 1 thing luyén tép.

Diy la qud trinh v6i 0.3% ty 1¢ thanh c6ng nhu tui néi bén
trén. D€ ning con 56 0.3% nay 1én con s6 muc tiéu cta tui: 90%,
tui hiu nd lyc dit vao khong thé chi don thuin nhu céc thi sinh
khéc. Thé nén dé chuin bi, tui:

1. Doc 4,5 cudn sich vée PM

2. Luyén hon 100 ciu hoi mbi cdu 2-3 lan va tao ra phuong
phdp tra 16i cdu hoi ctia riéng tui, thay vi st dung nhiing
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khuén khé (framework) ¢6 sin trong
sich

Sau khi ty luyén phong vin thir mot
minh, tui vao budc luyén phong vin
nhu thit véi hon 44 PM gao c6i tai
Google (tui email nhiéu PM khic, nhe
ho gitp tui tip)

Trong ltc tip trung vao luyén cich
trd nén sing tao hon khi phét trién
san phdm, tui tién tay tao ludn cim nang gitp cdc ban tré
khéi nghiép nhanh hon (cAm nang nay sau tr& thanh mét
phin cta bd cong cu khéi nghiép tui tung ra tén la Xao Y
Tudng)

Sau hon 8 thing troi luyén tip va tao ra bd cong cu sing
tao y tudng, tui tin ring minh di du ndi cong tht nghiém
nhay vi tri.

Mai Ian néi chuyén v6i ngudi khéc tui thuong cudi khi ké ve

trai nghiém nay, néi la minh ‘may min’ d ngay lan dau phong
vin PM & Google. Nhung ma it khi tui ké vé cdi nd luc 10X ding
sau cdi may min d6 vi né thudng lam ngudi ta ‘s¢’ va nhin tui

nhu nhin ngudi ddu trén miy 4y. Tui ké ra chi ti€t & day d€ ching

minh ring dé tao ra dugc mot giot “nude sot bi mat” cta thanh

cdng, tui cin ca tin ca chua nd lyc.
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MOT TAN CA CHUA BANG MOT GIOT NUGC SOT

Khong phai ngiu nhién ma cdi ludt nhin 10 nay cting la chién
thuit khién cho 6ng trum Google tré thanh mét trong nhiing
cong ty cong nghé ding ngudng mé nhit thip ky vira qua. Nhin
vién Google ludn duge khuyén khich thir thich ban thin bing
cdch héi “Lam sao d€ san phim ¢4 thé thanh c6ng gip 10 lan
ngay hém nay?” Vi muc tiéu nhu viy du ban ¢6 thit bai di ching
ntta, két qua cudi cling vin thudng tdt hon nhiéu so véi muc tiéu
thong thudng ban dau.

Dé dp dung cho ban thin tir ngay hdm nay, ban c6 thé thir hoi
chinh minh: “Muc tiéu hién tai ciia minh la gi? Muc tiéu gip 10
lan hién tai ctia minh 1 gi?” Va ghi lai cdi muyc tiéu gdp 10 vi dai
dé va lap ngay ké hoach dé dat dugc né. Ddn muc tiéu Ién tudng,
vi€t né thanh anh nén cta laptop va dién thoai, v.v. Muc tiéu cang
nhan nhin xung quanh cang gitup ban tip trung dé€ dat dugc né
tot hon.

iy Nhdm tdi mit tving. Dw tvugt, ban cing o&
AVZIM 7if{A Vll«fflﬂ? Vi %4o.

- Brian Littvell
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Dé két thuc phin nay, cho phép tui ké mot cdu chuyén vui vé
mdt ngudi di du lich bing xe hoi trén con dudng lay 16i & mot tinh
mién T4y. Pang di thi xe ctia anh ta trugt xuéng moét con muong
khong thé nao vuc Ién ndi. Ngoai mét ngudi ndng din gia véi con
ngua cta 6ng thi quanh dé khong cé béng ma nio ca, vi thé ma
anh phii nh& 6ng néng dan gitp. Ong néng dan ldy day budc mot
bén vao 6 t6, bén kia vao con ngua cia minh, va hét lén. “Kéo di
Bo, kéo!” Con ngua khong he di chuyén. Mot lan n@a 6ng nong
dén lai ho to “Kéo di Bi, kéo!” Ngua ta vin khong hé nhdc nhich.
Mot lin nia 6ng lai ho to “Kéo di La, kéo!” Khong cé gl xay ra.

Va cudi cting 6ng ndng din binh tinh lai, giong diém dam hon tf
“Kéo di Muc, kéo!” Va con ngua chim rii di chuyén, kéo chiéc xe
ra khoi muong. Nguoi du lich tir tinh xa mirng qud cam on béc
no6ng din réi rit. Trudce khi ldi xe di ti€p anh hoi “Sao 6ng lai goi
sai tén ngua cua minh t6i ba Ian viy?” Ngudi néng din mim cudi
“0, con Muc né gia va bi mi1 r6i. Va né nghi ring né chi ¢6 thé
kéo dugc khi ma cé vai con ngua khic kéo cting né!”

Bai hoc tir cAu chuyén nay la ching ta thudng dinh gid thap
kha ning ctia minh, va nhiéu ldc muyc tiéu nhin 10 khéng hin la
modt nhiém vu bit kha thi.
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Hoi xua cé dia ban ké cho tui nghe ciu chuyén vé ba con ci:
Mot cdi ao no cb ba con cd tén 1a “Lén ké hoach,” “Nhanh tri,” va
“Dé xem thé nao di.” Mot ngay no ba con cd nghe 16m thy 6ng
lio dédnh ¢4 néi “ao nay cd t6t, mai ta thi luéi!” “Lén k€ hoach”
méi néi véi hai con cd con lai “To6i nay tao 16i xudng séong.” Con
“Nhanh tri” néi “Bye may, tao théng minh thé niao cing thodt,
khong can voi.” Con con cudi ngdm nghi rdi néi “DéE mai tao xem
sao roi tinh ti€p.”

Ngay hom sau khi 6ng déin chai tha ludi, con “Lén ké hoach”
di boi di mit rdi va séng s6t. Con “nhanh tri” va “dé€ xem thé nao
da” thi bi bit. Thé nhung “nhanh tri” v6i ngtra bung ra gia chét.
C)ng ngu din nhin thé thi nghi con ¢4 nay chic thoi rdi, thé 1a ném
n6 lai vao nude. Cudi cting chi ¢6 con “d€ xem thé nao di” két
thic cudc doi trén ban thét cta ngudi ngu din. Bai hoc ctia cdu
chuyén nay la: néu ban khong phii la thién tai nhanh tri, thi t6t
nhit 1a cin phai 1én k€ hoach
cho s6 phin ctia minh.

Sau mot an tui ké cau
chuyén nay trong budi néi
chuyén ma tui dugc moi lam
dién gia, mot ban sinh vién binh
luin: “Thé nhung ma cdi hon
‘st nhanh tri’ va ‘viéc biét 1én ké
hoach’ vin 12 may min! S6 ba
con cd nay éo qud méi 6 tring
vung bi ngu dan tha luéi! Con
thi phéi di tan noi khdc, con thi
1én thét, con con lai c6 don mét minh. Néu ma con ¢4 khdc may

khéng & trong viing ao d6 thi chi phai séng binh yén hon sao?”

Suy nghi nay qua thit khéng sai, nhung né chi ding °.£ﬁ*'
khi ban néi t6i mot sy kién duy nhit. Trén thuc t€ cudc =

2J
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s6ng 12 mot chudi nhitu sy kién. Néu ban chi dya vio may min
thi ban phai [a mét trong nhtng ngudi may min nhit thé gisi
méi c6 thé song yén binh dén ldc gia ma khong cin tri tué hay ké
hoach. Trong khi d6, nhttng ngudi nhu con ¢4 ‘1én k€ hoach’ véi
suy tinh k§ cang cho moi tinh hudng mic du xdc sudt méi su kién
1a cyc thip, sé ludn a dra tr vé binh an ma khéng cin dya vao

may min.

Nhiéu nghién ctru vé su khéc biét trong cudc sdng ctia nhiing

ngudi tin vao may min hay vin ménh, va nhiing ngudi ty dua vao
ban thin cho thdy: nhém thd hai thudng la nhtng ngudi thanh
cong hon trong cudc s6ng ¢4 nhin cing nhu con dudng ngheé
nghiép. Ly do 1a vi ho chdp nhén ring hanh dong ctia ban thin sé
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thay déi cudc doi ho, va trd nén ¢4 trich nhiém hon, 1én ké hoach
chi ti€t hon, nhu con ¢4 “Lén ké hoach” trong cdu truyén trén viy.
Nim 1960, nha khoa hoc Julian Rotter goi nhém ngudi cho ring
két qua cudc sdng cua ho dugce quyét dinh tir cdc yéu to ngoai tim
kiém sodt ctia ho la nhitng ngu'di c6 “diém ki€m sodt ngoai bo”.
Ngugc lai véi nhém ngudi nay, nhitng ngudi nhu chu cd “lén ké

7

hoach” dugc goi la nhtng ngudi ¢6 “diém ki€m sodt ndi bo”.

Tam diém cia sy kiém so4t

w T 6 THE RUYET DINH TUT KHONG THE THAY DOT
VAN MENH CliA TUT o DUIC VAN MmENH

Dién kitn cod¥ Piém kit codd
néi b7 ngoai b8

Dio sdu hon mot tf ve cdc cdch 1én ké hoach cho cudc song
nhé! Thong thudng tui chia viée 1én ké hoach thanh ba loai: ké
hoach gin (mdt dén vai tuin), trung binh (mdt vai nim), va ké
hoach xa (nhiéu nim).

Vi du ké hoach gin nhé. He nim ba khi tui & Viét Nam, tui ¢6
co hoi duge tham gia mot hoi nghi vé chudi cung tng cuc 16n véi
gan 500 khdch moi, trong d6 ¢6 mét guru trong nganh, John Gat-
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torna 12 dién gid. Quan tdm vé cht d&¢ méi mé nay va mudn tim
céch hoc hoi tir nhtng guru gao c6i nhit trong nganh, tui lip ké
hoach don gidn dé€ c6 thé tiép cin lam quen, va biét diu ddy néu co
hoi téi thi ¢ thé hdi xem cong ty riéng ctia 6ng ¢b cin nhén vién
thuc tip khong. K& hoach bit dau tir mét tuin trude hoi nghi: tui
1én lich doc tir d4u téi cudi cudn sich dng John vi€t gin 500 trang
vé chudi cung ting, va chuin bi mot s6 ciu hoi “tht vi” dé méi lan
nghi ngoi gitia gid ¢6 thé giao ti€p véi dng. Ti€p dén, vi cong ty
tui lam lac d6 1a don vi t6 chiic hoi nghi, tui xung phong la “chan
phuc vu” dtng dua nuéc va mé& sich cho 6ng John trong 3 ti€ng
dong ho 6ng ky ting sich. Ba ti€éng diing trén gidy cao gét - Khéng
ai trong cong ty mudn lam ¢ trir tui.

Va cudi cting 1a mét chudi ngay thip tho vao gio nghi gita
gio hoi nghi d€ chay v6 néi chuyén véi 6ng, nhung tit nhién phai
nguy trang viéc ti€p cin cho né cang ty nhién cang tot. Chuyén
dai ké ngin la: dén cudi ngay thd hai ctia hoi nghi 3 ngay, 6ng
John kéo tui lai néi: “Néu em mudn gitp
t61 vi€t sich va lam mdy du 4n
chubi cung ting & Uc thi lién
h¢é t6i sau héi nghi nhé!” Tui
murng dén run ci tay, riu rit
cam on 6ng. Duyén thay, viéc
thuc tip & cong ty ctia 6ng
John tai Uc Ia ddu méc quan
trong nhit gitp tui nhin
dugc hoc béng céc truong
thac s§ kinh doanh top 3 ctia

My khi dang la sinh vién nim
cudi dai hoc (cdc ct nhain MBA
c6 trung binh 5 nim kinh nghiém lam viéc). Dén tin gié mbi lan
di choi U, tui ltc ndo ctng nhé ghé thim cong ty 6ng va nhiing
dong nghiép di gitp d6 tui khi tui con bd ngé méi tim viéc.

32



BA CONCARO

Ngugc lai véi ké hoach gin, ké hoach xa né it hanh dong va
nhiém vu chi ti€t hon, nhung lai doi hoi rit nhiéu thoi gian din
do suy nghi va tim toi ban thian. Dy la loai ké hoach gitp ban tién
gin hon téi muc tiéu liu dai cta ban. Lai lay vi du mét muia he,
sau khi hoan thinh nim nhit dai hoc va vé Viét Nam vi vu nghi
ngoi, tui bi loan thoi gian (jet lag) vi My cich Viét nam t6i hon 12
ti€ng dong ho. Ngay diu & Nha Trang, 4 gio sing tui thirc ddy mat
md to nhu con ga gdy sdng. Tui rdt cudn sé ¢ con meo kitty nho
nho ngoai bia, va moét ciy but chi bat diu hi hody 1én ké hoach dé
lam sao tui c6 thé vao duge chuong trinh thac sy kinh
doanh sau khi t6t nghiép dai hoc. K& hoach 4 nim ‘(6\ &8

ghi lai nhing gi tui mudn lam trong nhing ky s
nghi dong, nghi he, dé ¢6 thé xiy dung ban ly lich ,Q :
nghe nghiép thiét ding né, du tim vo dugc top 3 :
chuong trinh thac sy kinh doanh tai My. N6 dai
loai nhu sau:

¢ Nghidéng nim 2: bit dau hoc GMAT.

* Henam 2: thuc tip tai mét nudce khic ngoai My va Viée

Nam d¢€ 14y kinh nghiép lam viéc trén thi trudng qudc té.
¢ Nghidoéng nim 3: Lam mdt san phdm khai nghiép riéng.
¢ He nim 3: thyc tip tai My & thi GMAT (diéu kién cin

cho hiu hét cic chuong trinh MBA néi ti€éng nhit).

* Xuin nim th{ 4: ding ky cdc chuong trinh MBA.

*  Nghi dong nim 4: biét két qua GMAT.

¢ Vatdtnhién Ia ky cudi nim 4: in choi xa ling.

Tui nheo may nhin ngim cdi biéu do thdi gian va git dau hai
long, bo cudn s6 xudng dudi gbi va xudng bép lam con chuét con
luc do dn sdng trong tt lanh. D1 nhién ldc d6 tui ching ngd cdi ké
hoach 4 nim ctia tui trén thyc t€ né dién ra rit khdc. May thay,
cdi dich dén thi van thé: tui dugc nhin vao chuong trinh MBA
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ctia dai hoc Chicago vio mua xuin nim 2014, khi la hoc sinh nim
cudi tai dai hoc Middlebury.

K& dén day thi tui khong thé khong bit mi mét bi mit: vi cdi ly
do gi ma khi chi méi la sinh vién nim nhit dai hoc chua bi€t hoc
nganh gi, ma tui di bi€t minh mudn theo hoc thac sy kinh doanh?
Su thét la hoi cdp 3 khi méi bat diu di du hoc, tui nhén ra & Viét
Nam rit thi€u cdc I6p hoc va nganh hoc thién vé kinh doanh. Moi
ngudi mudn theo nganh nay toan hoc kinh t€, 1a mét nganh cuc
ky khdc vé6i kinh doanh - nhu ki€u ché khéc v6i meo {. Thé nén
tui ¢6 y dinh sau nay s¢ m& mot truong MBA theo phuong phédp
day hoc méi tai Viét Nam. Va di ldy bing MBA 13 cich ma tui cé
thé tr6 thanh déin trong nghe va hiéu ro . :
céch nhiing chuong trinh MBA nhit
nhi thé gi6i day kinh doanh.

Ai c6 theo dbi kénh Youtube, trang %) ",,‘
Facebook, hoic profile LinkedIn cia &
tui cing biét: du wéc mo day MBA & ‘,
Viét Nam chua thanh hién thuc, cdi 1
bing MBA lai m& ra co hoi cho tui ré 1@3 — 4
budc ngoit sang mot con dudng sy

nghiép cting khéng kém qua ngot va
thtr thich hay ho.

Ca sy Taylor Swift da tiing néi “C6 ké hoach khéng cé nghia la
moi chuyén sé xay ra nhu ké hoach.”

Tui mudn ndi ti€p ciu néi ctia Taylor “Nhung khong cé ké
hoach cé nghia la chd c6 cdi g sé xay ra ca!” Dling la con ¢4 thd ba
mic ket trong cdi ludi cia ngudi ngu din cdc ban cta tui nhé!

3t
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Khai nghiép 1a moét cong cude doi hoi nhirng din cé gan ciing
va c6 da day. Nhung ma tui thi da hoi bi méng va gan thi hoi bi
meém, nén hoi xua cé bao gid tui ddm nghi moét ngay nao dé sé din
thin vao con duong khai nghiép. Thé nhung véi cdi s6 thich tao
ra nhting sing ché€ mdi mé, tui két cuc van din than khoi nghiép
d6i ba lan trong chuc nim qua. Thudng thi tui khéi nghiép cting
v6i dong bon nio dé da day hon tui d€ tui chi lo phin sdng tao ma
khoéng phai lo nhitng viéc dau tim khic.

Cho dén mot ngay tui gip thing ban tén Jason, dira thuyét
phuc dugc tui khong chi cting lam khéi nghiép ma con ra khoi
vung an toan ctia ban than dé luyén da day. Lam khéi nghiép thi
khong thé trinh dugc, né néi, da mong thi phai luyén cho day;
gan mém thi phii dung d6 nhi¢u cho né cting. Thé la tui cling

n6 hai dda mbi ngay ra dudng thuc hanh nhtng thi thich
' déng x4u hé nhu xin d6 in mién phi trong nha hang,
mai chao ngudi la mua nhtng mén do vé vin, hoi
céc ctra hang cao cip xem ho c6 thé cho giam gid 50%
N hay khong, viv. Muc tiéu 13 d€ nhin cang nhiéu loi tir
\" chéi cang t6t, d€ ma sau nay khi di bin san phdm
ctia chinh ban thin hay xin tién tai trg cong ty

/ O thi cé bi tir chéi ciing
& 000000 quen roi.

Tui con nhé bta
_ d4u tién cta chi€n dich luyén da day, hai dda téi
== MmOt tiém tra stta. Udng hét tra roi, tui tui quyét

dinh ra héi cht qudn xem c6 thé cho thém

tra mién phi khong. O My nhiéu rap chiéu phim bin nuéc
ngot thudng hay cho thém nudc ngot mién phi dé udng
khi nao khéng udéng néi nira thi théi. Nhung ma cdi dé
chua cé bao git & cdc tiém tra stra. Tui budn cudi va xdu
hé khong chiu néi phai chay ra trude khi Jason né dang
thuong lugng véi cht qudn. T xa xa tui ldy dién thoai
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quay lai khoanh khic khu6én mit ctia ba cht quédn tra thay déi tiv
boi roi khong hi€u Jason né néi cdi gi, téi la lung nhu dang diing
trude mot dira khiing, va cudi cling 14 t6i gid vo nhin nhin dé xua
n6 di nhu xua moét con rudi. Thi thich lin diu thanh c6ng: Jason
n6 nhén sy tir chdi thing thirng.

Qua hang chuc, trim lin luyén tip nhng tinh huéng cing
thing nhu thé nay, tui din da xdy dung cho ban thin mét sy can
dam ma truée d6 tui khong nghi minh cé thé cé duge. N6 tré
thanh mét théi quen va khong con la th qué to tét nia. Tui goi
cdi sy can dam nay la “6 ddy khong cho thém tra sia.”

V7 ké)hotb(?fi nhin H1i i nhy nkin m&’/’x A k“\ﬂ;

(

Cho dén nay, nhtng viéc nhu giii email hodc tin nhin trén

LinkedIn dé lam quen v6i nh@ing ngudi tui ngudng mo, tui lam
nhu com bta. Trong khi d6 d€ gui tin nhan ‘lanh’ nhu vy cich
diy chuc nim, tui thudng phii bin khoin rit nhiéu va nhép di
nhdp lai tin nhin dén miy lin m&i ddm gui.

Xua khi ¢6 y twéng khéi nghiép thi tui ngdm nhieu thidng troi
méi ké cho ban be nghe; gio thi tui nhay v6 lam tha ngay va ludn.

Xua tui hay ty hoi “Cé nén lam khong nhi?”; gid tui toan ty
nhut “Khong lam thi sau nay lai ti€c.” Va vi sg ti€c nén tui sin tay
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1én lam thoi!
Thuec ra viéc thtr thich dé luyén da day ma tui va thing ban
Jason lam khong phii la y tuéng tui tui nghi ra. Pay la y tudng ldy
cam hing tir Jia Jiang, tic gia cudn sdch “Rejection Proof” (Tam
dich 1a “Twr chéi? Khong thim diu.”) Trude khi viet
cudn sich nay, Jia Jiang cing 1a mét doanh
nhan khéi nghiép muén luyén kha ning
chiu dung tr choi. Anh di tao ra nhiing
th théch cho ban thin thd vi hon nhing
th tui lam nhiéu, nhu: nho nhin vién buu
dién gtri qua cho 6ng gia Noel, ra tiém
cit téc thu cung nho ho tia téc ctia anh

cho gidng ché chin ctru Puc, vv. Sau

khi quay lai video 100 ngay luyén da day

ctia minh va ding lén Youtube, Jia Jiang tr&

nén ndi ti€ng véi cong dong mang. Ve sau, anh tdng hop lai kinh

nghiém nay trong cudn sich bdn cyc chay “Rejection Proof™.
Lic xua khi con lam & Google, tui ¢6 dip di tham gia mét

budi thuyét trinh cta Jia Jiang. Cudi budi thuyét trinh, tui nhanh

chéng gio tay d€ hoi cu hoi dau tién. Ciu hoi cta tui la: “Anh

c6 thé két ban véi t6i trén Facebook khong?” Khin gia cudi am.

Nhung trong diu tui cdi logic né ritla ro.

Hii k&t ban

N No
/ N\
5 N,
BAN VOT NGUOL NOT TTENG  LUYEN DA DAY THANK CONg

J J

Anh n6i Ok. Bén gid, tui vin ¢4 Jia Jiang 12 ban trén Facebook.
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Cho nh@ing ai khéng quan tim t6i khéi nghiép va thic mic

khong hiéu viéc luyén da day cé lién quan t6i minh khong, d€ tui

hoi ban vai ciu:

1.

2
3.
4

Ban muén dugc ning chirc khong?

Ban mudn khéng bi bit nat trong cudc song khong?
Ban muén trd thanh quan ly hay lanh dao khong?

Ban mudn khéng phai lién tuc lo ngudi khic nghi gi vé
minh khéng?

Ban ma tra 16i “C6” cho bit ¢t ciu hoi nao & trén, thi da day 1a

yéu t6 cin cb. Dic biét néu ban mudn tré thanh nhang ngusi linh
dao gioi, thi da day la cuc ky can thi€t. Nhitng ngusi linh dao ma
khong thé ti€p thu nhiing 16 phé binh ctia ngudi khic sém mudn

gi ciing s€ bo cudc, vi lanh dao thudng la muyc tiéu ctia nhiéu 16i

chi trich phé binh du 13 4c y hay thién y. Cé da day ban méi c6 thé

xt Iy nhitng 16i phé binh nay mét cich khich quan va thay déi,

phdt trién ban than theo chiéu huéng tot hon.

Doc dén diy ma ban d hoan toan bi thuyét phuc va ¢6 y dinh
luyén da day roi, thi sau ddy la danh sich 20 tht thich d4u tién

ban ¢6 thé thir nghiém ngay ngay hém nay nhé:

1.
2.
3.

on

D

Dé&: Nho ban ctia ban gidt do dum.

: Ty gidi thiéu ban véi mét ngudi la trén duong.

Dé&: Cho mdt ngudi la trén dudng xem hinh ctia thd cung
hoic gia dinh ban.

Dé&: Khi dén mot nha hang, hoi xem ho ¢6 thé ndu cho
ban mét mén khéng cé trén thyc don khong.

Dé: Thti nhén véi ai d6 1a ban da néi déi ho.

Hoi khé: Hoi mot ngudi la giai thich suy nghi ctia ho vé
tinh hinh chinh tri hién tai.

Hoi khé: Cho mét ngudi la thire dn thira ctia ban.



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

O DAY KHONG CHO THEM TRA SUA

Hoi khé: Xin chti nha hang cho ban thim bép cta ho.
Hoi khé: Nhin tin xin gip mit mot ngudi ban rit mudn
tré thanh mentor ctia ban.

Hoi khé: Viét tin nhin dé€ két ban véi mot ngudi ndi tiéng
ma ban khéng quen.

Hoi khé: Giéi thiéu mét san phdm hodc y tudng cta ban
v6i mot ngudi la trén duong.

Hoi khé: Hoi mét ngudi la ho cé mudn trao déi véi ban
mot mén hang gi d6 khong.

Hoi khé: Hoi mét ngudi la ¢6 mudn nghe ban hit khong.
Khé: Hoi chti quin ca phé ¢6 thé cho ban hit & d6 khong.
Khé: Goi dién mét ngusi la d€ ban thir gi d6 trong nha
ctia ban ma ban khong dung ntra.

Khé: Bén mét ctra hang cao cip va thuong lugng v6i ho
cho ban coupon giam gid 40%.

Khé: Giéi thiéu ban than va dé xuit véi mot chuong trinh
podcast ma ban yéu thich, ring ban muén tham gia lam
khich moi ctia ho.

Khé: Ty tao ra mét trang Facebook vé chu dé bat ky, va
moi ngudi thin ban be, cing nhu nguoi la tham gia.

Khé: Nho mét ngudi nao dé ban him mé hodc mot
ngudi ndi ti€éng xem qua san phim hoic cdi gi 46 ban lam
ra. Sau d6 nho ho gidi thiéu san phdm ctia ban cho ngudi
khic ho quen.

Khé: Ty gii thiéu ban véi gidm déc cong ty va co ging
kéo dai cudc tro chuyén trén 15 phut.

Chuc ban da cang ngay cang day 1én. (Nhung trdi tim thi diing
kho cting lai nhé!)
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Tui la dira khong thé ngdi yén. Hoi nhd méi [an ba md tui ving
nha la tui lén ngay lich lam du tro tir vi€t sich bdo dén lam tho, vé
voi, t6i ty di bo dén hiéu sich va doc Ién cdc thé loai truyén (Roald
Dahl Ia thé loai tui thich nhit). Tt nim tui hoc 16p 4 mii t6i nim
tui di du hoc, ¢ mdi thing 12 tui bit ddu qud trinh 5, 6 tuin
chuin bi cho “chuong trinh tét” ctia riéng minh. Chuong trinh
ny dién ra vao mdi dém giao thira khi tui bit ci nha ngodi nghe tui
hit bai tui sing téc, doc tho tui lam, va choi nhing tro choi x6 s6
trang thudng tui bay ra. Cang 16n tui cang bay ra nhiéu trd hon
dé tiéu khién cdi trf to mo ctia minh: thi€t ké thai trang, lam phim,
choi dan organ, ty tip théi sdo, ty xuit ban sich, v.v.

Néu ma tui cho phép minh chim dim trong tit ci nhing s&
thich nay cing mét ltc thi tui sé dan trai mong nhu

cdi binh uét. Nhung may thay cam hiing ctia tui
né c@ xoay vong. Tui thudng dim chim
vao mdt du 4n nho nho kéo dai vai ngay,
nhiéu lim Ia vai tuln, vai thing. Hét ) ¢ TR
p N . g , S J?W"/
du ajl th} tui c?m san% cha)i theo\l’.lhujljlg QM% )AJ/ M o 4
nguodn cam hing khédc. Cé ngudi ndi
tui, khéng tip trung chuyén sdu vao mot
thi thi lam sao thanh chuyén gia vé mét mang duge. Ho néi, tui
nghe, nhung ma nghe xong né ciing lot qua 16 tai kia di mit.

Cho dén gin hai chuc nim sau ... tui mang thai da con dau
long Leo va bit dau tim tdi da cdc phuong phdp day con. Tui lya
chon phuong phip dugc khd nhiéu ngudi yéu chudéng & Chéu Au
va ngly cang trd nén hot hon & My, goi la Mentesseri. Trong
phuong phip nay, nhitng loai do choi st dung thuding la cdc do
choi dugc tao ra tir nguyén liéu tw nhién nhu gb va vai. Nhung cdi
dic biét cia Montessori khong phai la do choi dep (cong nhén la
do choi gb thi dep mé li roi), cdi hay ctia né 1a khdi niém xoay vong
do choi. Cé nghia 1a ban chi bay khoang 5 dén 8 mén do choi trén
ké mot lan thoi. Sau mot thoi gian (khoang vai tuin ching han),

4’_7.
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thi ban sé thay déi cic mén do6 choi dé thinh nhing mén khéc.
Ly do: Viéc xoay vong cdc hoat dong hoic do choi Montessori cho
phép céc dda tré khong bi chdn, va mbi lan choi sé danh nhiéu
thoi gian khdm phd d6 choi hon. Két qua la tri nhé va sy tip trung
cua tré ting cao, cing nhu thuc ddy sy sing tao va doc 1ap cta tré.
Nghe quen quen? Tui dit cudn sich “The Montessori Tod-
dler” (Day tré theo phuong phip Montessori) khi doc dén khdi
niém nay, va xoa cdi bung noi ma ban chén ctia con tui dang ngo
ngudy. Tui mim cudi nhén ra viéc hoi xua tui xoay vong s& thich
va cdc dy 4n cta minh khong phai la thi€u khoa hoc. Ching qua
hoi dé khong ai hi€u, tui la mét dia tré theo chuidn Montessori ;)
Duia thé thoi, thyc ra tui 16n 1én trong mot moi trudng ma ai ai
ctng phai dua nhau ldy di€m cao va thi v6 trudng chuyén. Viéc
lam cdc thi ngoai viée tip trung vao hoc hanh chuyén siu thuong
bi coi Ia mit tip trung, chua néi gi dé€n chuyén khong phaila lam

mot hai thi, tui lam qud troi tha.

Thé nhung nhd cdi s& thich xoay vong nay ma tui khong bi
midt di cdm hting mdi lan tui tip trung vaio mot thit. Luc ndo xoay
vong lai dén s thich ca va duy dn ¢, né cang mang tinh méi la
theo kiéu khéc. Ctt mdi lan tui tip trung vio mot s& thich hodc du
dn nao dé la lan tui tich gép thém thoi gian d€ luyén dugc kj ning
dé. Sau nhiéu nim, tui tich ti€u thanh dai va ¢6 dugc von liéng
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k§ ning trong nhiéu linh vyc. Cho dén hém nay & ddu nhiing
ndm tudi 30, tui van ti€p tuc cdi truyén thong du 4n va s& thich
xoay vong nay; di€ém khdc biét la cdc du 4n cta tui cang ngay cang
chuyén siu va kéo dai hon.

o
5
Xoay vong, nhung phii chuyén siu! P =
A.J. Jacobs, tic gia cia nhiéu cuén sich
bén chay nhit tai My, la mét ngusi tui hAm mé vi 6ng chay theo
mot cudc song day nhiing thir nghiém thi vi; cudc
s6ng ctia mot ‘con chudt phong thi

nghiém’. C6 nim 6ng thay d6i hoan
toan céch s6ng va in udng dé theo
nhing quy tic séng lanh manh
nhit. Lac khdc, 6ng thir nghiém
céch song theo “Phong trao trung
thuc” ¢ nghia [a ldc nao ciing
néi ra nhitng gi minh nghi trong
diu thay vi néi déi hay gidu di suy
nghi ctia minh. Cudc thir nghiém tui
thich nhét la trong mot nim, Jacobs danh thoi gian doc hét bd
sich tir dién béch khoa toan thu ti€ng Anh:

33.000 ‘%‘mlqi Sk
44.000.000 ‘hﬂié"q 0

Kién Hhic can 10.000.000.000 nim lich &

Ding sau nhng thi nghiém nay la mét s& ménh ma Jacobs
ludn mang theo: s& ménh cai thién moi khia canh ctia cuc sdng
cta 6ng, bing cich di siu vio nhing du 4n va thi nghiém ky la
dé khdm phd thé giéi cting nhu gi6i han cta ban thin. Trong mot
cudc phong vin, 6ng tirng néi: “T6i ndi nd la thir nghiém, vi thir
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nghiém c6 nghia la ban ¢6 thé thit bai.”

Tui thi khong r6 6ng Jacobs c6 xoay vong nhting s& thich hoic
thi nghiém nay khong, nhung bai hoc quan trong nhit tui hoc tir
Jacobs 2 néu tui thuc sy quan tim t6i mét dy 4n nao dé, thi
nén trit hét minh vao né trong mot thdi gian cd dinh. Diy
1a cdch ma tui ¢6 thé rat ra duge nhing kinh nghiém cuyc tot chi
trong mot thoi gian ngin. Vi du nhé: ban mudn hoc dénh dan gui-
tar nhung vi cudc séng ban ron, ban du tinh chi tip mbi ngay 15
phut trong vong 5 nim (tdng cong 500 ti€ng dong ho). Nhung ma
cdi khoang thoi gian S nim dé né chim chap, hoi hot, va c6 thé

‘waw khién ban mit hiing vi khong thdy duoc sy tién bo nhanh
chéng; va két qua la ban c6 thé sé bo gita chirng vi

chdn. Thay vao d6, néu ban danh ra S, 6 thing, méi
ngay tip 3 tiéng dong ho thi ban sé dat dugc tién do
bing véi ti€n d6 5 nim & trén. Cdi khdc biét & day la
ban sé thiy minh ti€n b mbi ngay va sé c6 cim

hting tp trung gip nhiéu lin.

Mua he 2011 khi tui méi két thiic nim th hai dai hoc, céd moét
khoang thoi gian 3 tuin nghi he tui & lai trudng. Trong 3 tuin
do, tui quyét tim d6 minh vao hoc céch st dung cang nhiéu loai
phin meém thi€t ké va lam phim ctia Adobe cang tét. Tui cha ngo
3 tuin d6 di cho tui cam hiing do6i dao va xiy dung nén tang cho
mot chubi du 4n xoay vong lién quan téi viée lam video. T d6 trd
di ¢ mbi nim, tui lam it nhat mot video, roi lai ti€p tuc véi céc
du 4n khdc. Mii dén cdch déy hai nim, tui méi quyét dinh di sdu
hon vao s thich nay va mé mét trang Youtube riéng tén la “Xao Y
Tudéng”. Tu ltc tui bit dau cdi s& thich lam video nay cho dén lac
tui du ning luc va ty tin d€ m& kénh Youtube riéng, né ton téng
cong 12 nim. Nhung ma tui yéu tiing gidy tirng phut ctia mdi dy
dn lam video ctia minh, ¢6 ltc ca ngay tui chi tip trung vao mét
video va khong lam bit ¢t viée gi khdc. Néu ma 12 nim d6 tui deu
din lam video nhung chi méi ldc mét tf thi chic tui da bé lau roi.

7
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Luya chon gitia viéc “lam ntra voi trong mét khoang thoi gian
dai” va viéc “tha minh 100% vio mét cong trinh nao dé trong mot
thoi gian ngan” ¢6 thé 1a sy thay d6i ma ban dang cin trong cudc
song dé xiy dung nhiéu ky ning ma ban mudn ¢6 duge ma chua
bao git ‘cé thai gian’ chau doi. Mugn mdt cdu tho cta Xuin Diéu
ma né ¢t theo mii trong diu tui miy chuc nim nay:

Tha mdt phiit by hoang roi chot tit

Con hon bubn le 167 sudt tram ndam.

Nguyén tic khi lam dy 4n

Cé hai nguyén tic tui tudn theo khi dang tip trung vao mot du
dn ndo d6 hét minh. D& d& nhd, ban ¢4 thé hinh dung hai nguyén
tic nay v6i hinh anh mot ngudi lam vudn.

Nguyén tic thd nhdt cia ngudi lam vuon: khi hat giong dang
ndy mam va phdt trién thanh cdy con, han ché

~ su gidn doan tif moi trudng
« < nhu gié manh, dnh sing mit
< troi qud gat, v.v. Tuong tu vy,
khi tui dang tip trung lam dy
dn, tui thuong tich cuc
tranh nhng viéc gidn
doan nguodn cam hing
tam thoi nhu kiém tra
= tin nhin dién thoai, luét
Facebook, v.v. Theo mot
s6 nghién ctu, trung binh ngudi bi gidn doan khi lam mot viée gi
dé6 mit 23 phat d€ quay lai cong viée chinh dang lam, va
can thém 30 phut nia d€ tré lai trang thdi tip trung
cao d¢ va hiéu qua. Ly do la vi bd ndo bi xdo trén
va mit di kha ning t6i wu hod cho nhiém vu ban
dang lam truéce do.




DO CHOI XOAY VONG

Nguyén tic thd hai cia ngudi lam vuon 13 phai tia
" cay thudng xuyén dé cat di nhing nhinh khéng t6t, va
27 nhodé giup cdy tip trung ning luong cho nhang nhinh
khoé hon. Ap dung nguyén tic nay véi du 4n: khi dang tip
trung vao mét du 4n, tui thudng néi khoéng véi nhirng nghia vy
tn nhitu thdi gian nhung khong khin cdp nhu tu tip ca phé véi
dong nghiép, hay di xem rap phim véi ban be, v.v. Thay vao d6, tui
chit chiu thdi gian bt ¢ ldc ndo 6 thé va tip trung ning lugng
vio cong viée chinh. Néu khéng dit ra muyc tiéu gianh 100% stic
| luc vao mot thit thoi, thi kha ning hoan thanh muc tiéu ditra

* tfong thoi gian ngin sé di tong trong gidy l4t.
; g g g g g glay

[ Ong hit mit ' y
Dé két thiic phin nay, tui D @
muén dung mét phép so sénh nra m!
dugc dung trong cudn sich “Khoéng | @

can lya chon: St dung tit ca s& thich va
dam mé ctia ban dé tao ra cudc sdng va sy nghiép trong mo” ctia
Barbara Sher. Phép so sénh nay néi ve loai ong: Con ong diu dén
mot bong hoa dé€ 1y mit, va khi né da hut hét mét roi thi né sé
bay sang bong hoa khdc va lip lai qud trinh nay. Tuong tu vy, la
con ngudi, khi di khai thédc dugce hét nhirng cdi ki€n thic va trai
nghiém tr mot dy 4n, ta c6 thé chuyén sang mét dy 4n hoic vin
deé khéc dé tiép tuc khai phd.
Trong mudi nim qua, tui la con ong chit chiu nhtng bong
hoa day mit ngot.
¢ Nim 2013, tui m& I6p day k§ ndim mém cho cdc ban hoc
sinh Viét Nam. Tén 16p la Skypedu.
* Nim 2014, tui tao ra t'ng dung dién thoai gitip ban hoc
tiéng Anh bing cich thu 4m va nhing ghi cht ctia ban va
nghe di nghe lai cho dén khi né di vao bé nhé dai han cta
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ban. U’ng dung tén la EchoEdu.

* Nim 2015, tui sdng tao bd dnh minh hoa gitp ban hoc va
ghi nhé nhtrng khdi niém va framework trong kinh doanh
lau hon.

* Nim 2016, tao ra ng dung tri tué nhén tao gitp ban luyén
phoéng van. Ung dung tén la Interactive Case.

*  Nim 2017, tui cting Jason khéi nghiép, mé ra trang web
The Student Coop dé cung cip cdc mit hang giam gid cao
cho hoc sinh sinh vién.

¢ Nim 2018, tui san xuit bo thé StoryBit, véi 70 cdu chuyén
hay d€ st dung khi thuyét trinh va lam viéc.

¢ Nim 2019/20, tui tung ra b6 cong cu gitp ban khai ng-
hiép trong 30 ngay, tén a Xao Y Tudng.

* Nim 2021/22, mé kénh Youtube Xao, tip trung vao tim
chuyén kinh doanh, c6ng ngh¢, va con dudng dén thanh
cong.

¢ Nim 2023, ban dang cim trén tay thinh qua ctia né: Cuén
sich nay day!

Khong phai dy 4n nao cting thanh cong. Hay néi dung hon

1a phian 16n cdc dy dn trén khong c6 ma nao quan tim ci. Nhung
tui vin lam vi né cho tui nhing trii nghiém va kién thic doc ma
khong c6 cong viée thuc tip hoic 16p hoc bén ngoai nao c6 thé
cho tui dugc. Con ban, nhitng du dn gi khién ban td mo mudn
dao sdu? Hoc théi sdo? Tim hiéu vé va tru? Di sdu vao chinh tri,
gido duc? Mai ban bit dau cudc choi xoay vong véi tui ngay hom
nay nhé
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Nim I6p 10, téc tui bat dau loi nhoi ¢6 sgi bac;
nguoi ta hay goi ngudi ¢6 téc bac sém la ¢é “mdu
x4u”. Chi tui cing mdu x4u, téc bac con sém hon
tui, nhung nho udng bai thudc gia truyén ha tha
6 ma cd vé téc din d6 hon ti. Tui thi ddt khodt
khong udng cho du m4 tui db danh roi giai thich
du ki€u. Cdi mui thuéc bic méi ngui théi da thiy
ding ngit mudn 6i ndi chi téi udng. Ngudi xua ndi thudce
ding di tit. Nhung ma, thudc ding khong ddm udng, thi da tit
bing cich gi?

Vai nim sau md tui vui miing thong bdo véi
tui, ha tht 6 gio di 6 thudc vién c6 thé ngdm
uc cdi tudt ludn xudng hong, khoi lo ding. Mic
du Ia tin t6t, nhung Ian nay tui lai vi mét Iy do
khdc ma vin quyét dinh khong tiu loai thudc

nay vé: thudc phii udng thudng xuyén thi méi

c6 tdc dung. Tui hang ngay dn sing c6 ldc con

quén, nhé néi udng thude thudng xuyén phai doi
hoi nd lyc kinh khang. “Thoi,” tui phét 13, “con

'”

nhudém téc roi
Céu chuyén u6ng thuéc Ha Thu O khién tui nhin
ra cdi gitip di tit khong hin la do udng thudc ding, ma la udng
thudc déu. Ngay nay nhiéu loai thuéc con duge ¢6 y lam ding dé
trdnh viéc tré con tudng d6 1a keo ma nhai choi, cht khong hin la
vi thanh phin thudc tot méi ding.

Chuyén u6ng thudng thang d¢€ ting cudng stic khoé cting
giéng nhu viéc hoc d€ ting cudng kién thic viy. Ban hoc don hoc
ép trong mot khoang thoi gian ngin dé di thi thi né giéng nhu
viéc udng thudc ngian han c6 khi chi gitp nhit thoi. Viéc 6n di
on lai déu mdi 1a nguyén tic can thiét dan t6i kién thic di siu vao
trong b6 nhé dai han, va kj ning tré thanh ban ning.

53
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Céi nay cha cé gi méi? Thi dung roi, nhiing ban nao di tirng
luyén thi dai hoc thi hi€u qud 16 cdi viéc ‘0n di 6n lai’ d€ mong cho
kién thitc bao nhiéu nim hoc né ngdm vio dau. Nhung it thiy c6
gido nao chi ban cich 6n nhu thé nao d€ hiéu qui nhit va nhé lau
nhit. Néu ban trude gio vin ¢t 6n di 6n lai cdc mon hoc hoic cha
deé hoc dya trén ‘cam hirng’ thi xin ban ldy but ddnh du lai ngay
mot tuyét chiéu sau: Tuyét chiéu 6n cich quing.

On cich quing la on lai thong tin nhung nhing lin 6n cich
nhau véi khoang thoi gian ting dan. Vi du ban hoc dugc thong
tin méi “Tha d6 ctia nuée Uc 1a Canberra” (ai truéc git et nghi
1a Sydney thi gio tay nio!). Thay vi trong sudt mét tudn mdi ngdy
ban 6n lai kién théc nay mét lan, thi cich tot hon la: 6n lai ngay
thi 2, sau d6 nghi vai ngay va 6n lai ngay thi 4-5 ching han, roi
ngay tht 10, ngay thd 20, ngay thi 40, v.v. Khi khoang thoi gian
gitta nhitng lAn 6n cang ngay cang 16n hon thi bé nio ctia ban phii
6 gang hon rdt nhiéu dé€ goi nhé lai thong tin d6, va két cuc lané
rén luyén ‘co ndo’ dé€ c6 thé tim kiém goi nhé lai thong tin dé mét
cich tot hon.
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Mot thi nghiém chiéing minh hiéu qua cta viéc 6n
cich quing la thi nghiém véi loai rudi: Khi mét con
rudi bi soc boi mét mui gi d6 ma né khong chiu duge

(nhu nudce xit hod chit ching han), thi né sé né trdnh bay

lai khu vyc dé Ian t6i. Khi né bi séc v6i mui tuong ty 10 Iin lién
ti€p, thi nd sé tranh bay t&i khu vue dé trong vong 3 ngay. Tuy
nhién néu caing xit mui nay 10 lin nhung gitta mbi lan cé mot
quing thai gian dgi ldu hon, thi ruoi ta sé nhé va trinh khu vuc
dé t6i hon 1 tuan. V6i tudi tho trung binh ctia ruoi chi 50 ngay,
viéc né tranh mot khu vuc hon 1 tuin ching té 1a kinh nghiém dé
da vao bo nhé dai han.

Ttr khi bi€t dén phuong phdp 6n cich quing, tui dp dung né
triét d€ cho tit ca thé loai ky ning hoic kién thic nao tui mudn
duing liu dai. Cé nhiéu ldc qud trinh nay kéo dai cd nim troi méi
c6 thé tré thanh ban ning, nhu lan gin diy nhit tui ding phuong
phdp nay vao nim 2022. Thai diém d6, mic du d4 sdng trong moi
trudng ndi tiéng Anh t6i gin 15 nim, tui van mic phii mot s6 16
phdt 4m ma nhitu ngudi Viét Nam khi néi tiéng anh mic phai.
Dién hinh Ia thi€u mit 4m “R”: Tt CAR ching han, tui hay doc
12 CA. Hoic la d6i khi tui doc 4am R bing cich udn lusi lén cham
vio vom miéng nhu cich 4m R phét 4m trong ti€ng Viét.

Véi quyét tim ndi giong nhu ngudi ban x@, tui theo mét gia
su chuyén luyén giong cho dién vién va ca s§ nudc ngoai tai My.
Chuong trinh kéo dai 3 thing, nhung tir lac hoc ly thuyét tir thiy
cho téi lac néi thanh thuc moét s6 4m khé ma khong can phai
dirng lai tich cyc udn lusi cho ding, tui tdn hon 9 thing.

Thé méi hiéu, hoc cay phai di doi véi viéc hoc

ding cdch méi c6 thé dan téi két qua ta thudng
mong doi.

Udn lugi sai kbi doc dm R tiéng Anbh --> 4&«; ‘
o .
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Mot budi chiéu thing 5 nim 2023, tui dang lam viéc thi nghe
tiéng mua hoi la bén ngoai. Lop dop 16p dop - tiéng to hon nhing
trin mua thudng cé & Denver (thanh phé tui dang song luc d9).
Heét cudc hop tui nhin ra ngoai ctra thi nhén ra, diy khong phai
con mua binh thudng, ma la mét trin mua d4 khd 16n, ¢é nhiing
vién to hon qua béng ban. Con ché Mel nha tui thi chay lén chay
xudng tung birng nhu chay héi; Ian diu né va tui thiy mua dd to
vay. Ngoi ngim nghia tiing hat d4 to roi xudng trong san, ¢ hat
lam v& mit déen dudng, ¢ hat thi d€ lai nhing vét 16m to trén 16p
ngdi ctia nhieéu mdi nha, tui rung minh: “May ma khéng ra dudng
lac nay, khong thi ¢ du cang khong d& néi.” Sudt miy tuin sau
khi trin mua d4 nhiéu nim méi cé mot [an d6 két thic, nhin
vién cdc cong ty stra chita ngdi nha di khip noi dé rao bin dich
vu thay ngdi nha ctia ho nhu nhing con séi d6i sin moi. Mdi lan
thay ngéi ho bo tai dugc 1a 20, 30 nghin d6 (1a tAm hon 500 triéu
VND) - bao hiém thudng tra gin hét nhung ngudi din thi it nhit
ctng phai ton 2-3 nghin dé (khoing 50 triéu VND). Thé méi
hinh dung dugc d6 tan phd ctia nhing con mua dé c& nay.

Nghi lai téi nh@ing nhiém vu, dy 4n ma tui lam: phin nhieu




1a nh@ing nhiém vu don gian nhung di trén mét con dudng bing
phing gié hiu hiu. D6i ldc tui 6 nhitng nhiém vy hay thir thich
khé khin nhu nhtng con mua rao mua la. Nhung nhang loai
nhiém vu thuc sy giap tui thay d&i cudc doi la nhtng nhiém vu
bat kha thi nhu budce di gitta thanh phé duéi con mua dé. Loai
nay khong thé chi diing dui vai ma che, ma cin phai ¢6 du sit du
d4, nghfa la tAm ly ctia ban phai cting va du stc chiu dung nhing
hon d4 to va nhiing tai nan cuc ky tn kém. Thé nén ti€p no6i phin
1, phin nay tui mudn ndi vé cich tui gia duge tim ly dd khi dang

thing tién trén con dudng thuc hién cdc nhiém vu bt kha thi.




S,
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Tui thich hét va hay hit tir nhé. Ba tui mua hin

dan karaoké xin s6 6 nha dé chi em tui hdt. Dic
* biét tui thich hdt nhrng bai hdt ctia Phuong

P y.-' Thanh: tit Tinh Xa Khuit, Gia Tt Di Ving,

N t6i Tréng Ving - tui thudc hét. Muia xuin

.- ndm 1&p bay sau khi tui cting vai da ban
* trong 6p biéu dién trong chuong trinh vin
nghé cta truong, tui tui dugc dai truyén hinh Khianh Hoa
chon di quay hdt mua bai d6 d€ chi€u lén TV. Tui miing

——— khong thé ta vi lin dau dugc phét sdng.

Hoém di quay & dai truyén hinh, ngusi ta quay
hinh mua trudc, roi sau d6 tui dugc chd dén studio dé
quay ti€ng. Thay tui hdt chi c6 mot hai lin thi tho thu 4m néi okie
r0i, di ra. Tui nghf thu xong, mirng rén chuin bi goi dién thoai
cho ba dén vé. Nhung trong ltc doi ba, cé dita chay ra néi véi
tui: “Con B né dang thu 4m hdt thay ba 4!” Tui thin tho khong
hiéu vi cting cha ddm néi gi; chi cudi rdi chudn vé. My tuin sau
chuong trinh chi€u [én TV cd nha tui quay quan xem va cudi réom
ra, chi ¢6 tui ngdi dau 6¢ khong thé tip trung vao hinh anh, tai
thi dong 1én ling nghe giong hdt phdt ra tir cdi loa TV nho. Giong
hét thanh va trong tréo nghe ¢t nhu cdc ban hay dién trén truyén
hinh B6ng Hoa Nho: khong phai giong tui.

Tui khong hé nhé r6 phin biéu dién muta ctia minh, nhung
lai nhé tirng ty mot cdi cim xdc khi ngudi ta bién tui thanh mot
dra ‘hdt nhép’: diu tién 1a budn, sau dé 1a ty hoi ban than la giong
minh ¢6 d& thit khong, va cudi cung la tic gidn vi khong thé tin
ndi la nhiing ngudi 16n, chuyén nghiép nhu thé lai ¢6 thé thay
déi giong hdt ma khong he dodi hoai gi t&i cam gidc ctia tui. Tiéu
chuin cta dai truyén hinh cao thi ¢6 cao, nhung né ¢6 du cao dé
ma ldy di long tu trong va sy tin tudng vao giong hdt ban thin cua
mot dira con nit dang 16n khong? Tui két ludn: giong minh vin
hay chdn, ching qua chua qua truong lép ma théi. Va mic du tui
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khong bao gio di sdu vao nganh 4m nhac nhung tinh tir sy kién
hét nhép khé quén do t6i gid, tui van lién tuc hét, dan, va biéu
dién & trudng cp ba, dai hoc, va sau ndy & nhing sy kién ma tui
cung nhitng ngu'di ban thin t6 chuc.

Céu chuyén nay khong phai la ngoai 1¢ trong cudc doi tui,
nhiéu dam mé tui gia cho t6i biy givr da cé nhiéu ngusi ché tui
d& ldc nho: Hoi miu gido tui di mda bai “Con chim non” cho
trudng, cling bi ngudi ta ché tay ctrng khong biét udn, nhu 1a con
chim g6 kién. Dén nim cp ba tui di thi kh-

iéu vr thanh pho va dat gidi ba.
Hoi 16p 2 tui bi ché d& 3

todn, nim 16p mudi tui a

thi d4u vao chuyén todn

L¢ Quy Don ¢ Khinh Hoa.

Néi tém lai, tui nhan raviee €

nguoi khdc ché tuido cdigl, -«

khong phai la vi tui thuc sy

d&, ma [a do tui chua cb co

hoi d€ phét trién ban

than. Cdi mdu canh = B T

tranh va thich thu
thdch cta tui khién cho tui lién

tuc tim ki€m cdch dé€ chirng t6 véi ban thin la minh c6 thé lam
duoc.

Tui la mét con éch diéc. Va cho nhiing ai chua nghe cau
chuyén con éch diéc thi n6 dién ra nhu thé nay: Ngay xtra ngay
xua ¢6 mot cudc dua gitta nhitng con éch dé di t6i duge dinh cao
nhit ctia mét ngon nui d€ tin hudng khung canh huy hoang trén
dé. Tt chan nui ¢6 hang trim con éch bit dau hanh trinh, con
;7* nao cing mong mudn la dra cudi cung dit chin dugc

.. lén dinh. Thé nhu khoang dugc vai trim mét thi hon
yva
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nta s6 éch bo cudc dua, tui né lao nhao néi véi nhau: “Lam sao
ma leo ndi dén dinh dugc co chi. Thoi vé d6 mat cong ton stre.”
Nhiing con con lai hoi chtin bude nhung vin tiép tuc. Dén nira
lung nui thi chi con vai con con sét lai. Con nao cing réu rao chin
tay. M6i lan mdt con nita bo cudce thi nd lai than to “Con xa qud ai
ma leo dén dich néi. Thoi vay.” Ctt thé con nay dén con kia mat di
hy vong va ty bo cudc dua, chi ¢é mét con €ch duy nhit leo dugc
dén dinh nui trong su ngac nhién ctia dong bon theo doi.

Trong cudc phong vin sau cudc dua, mot trong nhing con
€ch dén gan hon va hoi con chién thing: “Lam thé nao ma may leo
dugc dén tin dinh viy?” Con éch chién thing im ling khong tra
16i. Bong bon né méi nhin ra: con nay bj diéc!
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Bai hoc tui rat ra khd don gian: Nhiéu lac cdi t6t nhit cho

tui 1a viéc Jam ngo nhing ciu binh luin ctia ngudi doi ndi ring
tui khong thé bién u6c mo ctia minh thanh hién thyc. Khibo
ngoai tai 16i binh luin tiéu cyc ctia ngudi khdc, nhieu luc tui biét

s€ bi xd hoi ddn cho mot cdi mic “cting dau” hoic la “ndi loan”.

Thé nhung nhtng ngudi gin cho ngudi khdc cdi mac “néiloan”
lai thuongla nhttng “nhdt”. Ho bién minh cho cdi nhit khéong

ddm th thich va theo dudi thanh cong bing cich goi ban thin [a

“binh thudng”.

Con tui, tui ¢6 nh@ing con dudng va nhiém vu bit kha thi cin
dat dugc. Tui tha la con éch diéc, hon la con éch bi rét khoi cude

dua.

NGUOI TA HAY NOI

LAwm cii vm‘y kigw
kh6w7 va tign Aiw
LAM chi cho ti'n
thdi gian?

Chi & guan tim tii
c&i Vm\ﬂl

Mﬁ\\j AAV!7 fﬁw? phi, tAi
Vm’Vl? ad.

C i ndy nkidu wﬂw?ii
[Am veil

Md\j Adw ¢d hoe VE

wm'wﬂ Vm\j ain”?

@ NHIEU LUC Y HO LA

*

*

Né [Awm ki [4i may win gidu
hon wink?

Mivh 4& [&wm voi VA khing
thanh cbng, né mA thavihk cing
thit khie Ao wmink 46 hon ni”7
HaM khéo nd thdnh cing

kot wii vih.

Mink dang [woi thiy thiy,

vt ne lwoi L\M.Vlﬂ cho nd A7

cAm {:l«ﬁ/ﬂ tai l5i.
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Ai doc dén diy thi chic cang thiy ro ranh ranh 1a tui thich
ké chuyén. Vi sao: nio con ngudi tuy 1a moét ky tich cia tién
hod, nhung ma thuong thi né rit dé viéc ghi nhé thong tin trir
khi thong tin d6 dugc két ndi véi cdc cdu chuyén hay. Thé nén
dé chitng minh mét quan diém nao dé, tui thuong thich diing
chuyén: chuyén thit hay chuyén ¢§ tich, chuyén bia, v.v. mién sao
la chuyén. Trong chuong nay tui mudn ké mot vai ciu
chuyén dé€ chirng minh véi ban ring: cam hing
c6 thé dén tir bat ¢ dau va khong can phai thyc
sy lién quan téi muc tiéu cta ban. D€ tim dugc
_ dong luc dt manh dé giup ban vuot qua chudng
ngai va hoan thanh nhing nhiém vy bit kha thi

1a cyc khé, thé nén néu ban tém dugc cdi dong
luc nao du stc thi ¢ bim vao né, diing nghila né
ct phéi ding din cao siéu thi méi dung dugc.

Thé nhé! Cau chuyén thir nhit 1 chuyén thit ne: Hoi xua tui
thich todn nhung khong bao gio nghi ning luc tui dt d€ ma thi
vao 16p chon todn cta tinh. Tuy nhién hoi hoc cdp hai tui thich
mot thing ban cting 16p t6i ndi khi ma

tui bi€t n6 chuin bi thi vao 16p chon
Todn & trudng chuyén Lé Quy Don,
tui quyét tim “thi theo”. Cdi cam
hiing d6 mic du né khong ding
lim, nhung né du dé gitp tui

trong nhi¢u thdng troi day luc 4

git sdng d€ luyén todn di thi: toin
hinh, todn s, todn thip phin, v.v.
Todn khé nhin t6i ddu tui cing ddy
hoc sém dé c6 thém gio luyén. Nim 16p 10, tui ddu chuyén toin
dung vi tri th 15 trong 16p 26 dita. Manh tinh cip 2 cta tui din
nhat di; nhung sy nghiép hoc todn ctia tui ti€p tuc cho dén nhiéu
ndm vé sau t6i dai hoc, mot trong hai nganh hoc chinh ctia tui vin

6¢
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13 todn.
Dén nhang nim sau nay khi tinh yéu khong con 1a dong luc,

tui chuyén sang cdc ngudn cam hiing khdc dé gia 1ra trong viée

hoc hanh. Tui hoc cay khd t6t, thudng dirng trong top 5%-10%

& dai hoc va trong cdc chuong trinh thac s§ tui theo dudi sau nay.

Mot s6 nguon cam hiing tui st dung bao gom:

. C)ng hoang K-pop Bi Rain: N luc lam viéc ctia anh dé
xdy dung su nghiép tir ban tay tring.

¢ Cb gdi Han Se-kyung trong phim truyén Han Quéc nang
Alice ph6 Cheongdam-dong: Céch Han Se-kyung chuin
bi ky cang va thong minh cho con duong t6i thanh cong
ctng khién tui mudn bit chuéde theo.

¢ Chang trai Lee Sun-jac trong phim Han Quéc méi tinh
bi nghiém cim. M6t lin n@a: niem dam mé theo dudi con
duong 4m nhac mic du hoan canh khong cho phép luén
1a dong luc tor.

*  Baihdt “Dém nim mo phé” ctia Thuy Chi: Mbi lan nghe
bai nay tui lai nhé vé nhiing ngay thing con nho ctia
minh, nh@ng ky niém tudi tho dep bén dnh den dau hoc
cung dita ban than. Tui khong mudn lam cho tui cta
ngay xua thit vong.

*  Baindi Ted Talk “Tai sao ban sé khong dat dugc su nghiép
tuyét voi” ctia nha dién gid Larry Smith. Tui nghe bai Ted
Talk nay cting phai ca trim lan. C& nghe xong la long lai
hting huc nhu ltra dot, sin sang lam bt c& nhiém vy kho
khin nao dé€ chirng to6 minh khong '

phéi la mot ngudi trong s& nhu?ng _
nguoi Larry giai thich trong ™.
bai ndi ctia minh.

*  Vamotso bai nhac khongloi- -
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nhu “Sadness song” hay “Sad Violin”: ¢t bai nhac khéng
161 nao nhe nhang budn buon la lai khién tui ¢6 cam gidc
nhu minh phai lam mét cdi gi d6 d€ doi khong thé buon
nhu viy.

Trong s6 nhiing ngudn cim hiing nay, chi ¢6 ngudn cim hing
nao lién quan truc ti€p téi cdi ma tui dang hoc hay du dn ma tui
dang lam ca, nhung cdi chinh 1a mdi dong luc nay né dédnh vao
mot cdi gi d6 nim sdu trong trdi tim cta tui, né lam tui cim thdy
da di€t, thay nhd, thiy khdt khao cdi gi d6 v6 hinh. Va tir 46 con
tim tui binh tinh lai, ling gié du d€ git ngon Itra dam mé.

Cau chuyén thi hai tui mudn ké 1a vé cdch hay ma mot s6 céc
cong ty san xuit dién tai My giam di lugng tiéu thu dién trong
thanh phé. Nhieu nim qua, vdi chinh sich khuyén khich va hd
trg tai chinh tir chinh pht, mét s6 cdng ty dién tai My bit dau lén
ké hoach gitip khéch hang ti€t kiém dién hon. Ban diu ho th cdc
chiéu tir gido duc khdch héng vé gid tri ctia 16i séng ‘xanh’ téi céc

F - bién phdp quing cdo vé s6 tien ngudi dung cé thé tiét kiém
" dugc hang thing khi giam st dung dién. Nhung ching c6
chién dich nao thyc sy thanh c6ng. Cho dén khi ho thw
mot chiéu cudi cing khong hé nhan manh t6i trich

nhiém, dao dic, hay tién bac, ho ngac nhién nhin
thiy lugng dién tiéu dung giam ding ké. Chiéu thuc
ndy st dung tinh canh tranh ctia méi ngudi khi
so sinh véi nhing ngudi xung quanh ho. Cé
nghia la mbi khdch hang hang thédng sé khong
chi thdy s6 dién ho st dung, ma con thiy con
s0 trung binh nhiing ngudi hing x6m cta ho st dung.
Bing céch nay, néu con s6 ctia ho trén mdc trung binh so
v6i haing x6m, ngudi dung d6 bdng nhién cam thdy thic ddy
trong viéc cit giam chi tiéu dé dugc bing ban bing be. Khii
| niém nay trong tim ly hoc goi la “Xd4c nhin xa h6i”, [a khi mot
cd nhan hanh dong dé€ bat chudc theo nhitng ngudi khic xung
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quanh ho.

Mot lan nia, dong luc thic ddy ban theo mét con dudng nao
dé khong nhit thiét phai la mét dong luc ‘chin chinh’. Viée tim
kiém dong luc khong dé, thé nén bit ctt dong luc nao c6 thé thuc
ddy ban liu dai v manh mé, hay bim vio né ngay nhé!

Mot s6 nguon cam hiing qudi dan kbdc tui thuwong thiy

D0 GUAT DAN

“Xewm Video ndi v& chehehe §

N4bi 40 !‘—yoy luyén ta
Cin tign mua iPhone

Thdt bai cha
VIﬂL{B’I khae "

NGUON CAM HUNG
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Dy, 48
0/ AV




BE CONG

CETERTY PARTBUS

- Tm% A61 cheh vihin —

72






BE CONG

Ce'l'eris Puribus 12 mét cum tir ti€ng Latin ¢6 nghia
1a “cdc y€u t6 khdc khong thay d6i”. Thuit ngt nay khd phé bién
trong kinh t€ hoc, va dugc st dung khi dua ra Iip luin vé nguyén
nhén va két qui trong mét mé hinh kinh t€ nao dé. Gia st ban
mudn giai thich mé hinh gid ci ctia gao. Ai ciing biét gid gao ¢6 thé
bi anh huéng boi nhiéu yéu t6 nhu s6 lugng ndng din

trong lua, thoi ti€t vu mua, tinh trang dudng phd vin
chuyén gao, v.v. Nhung dé tao ra mét mé hinh kinh t&
cung ciu ma khong phii lo vé sy thay déi cta tit ca
céc bién s6 nay, cdc nha kinh t€ hoc thudng dung
cum t&r Ceteris paribus: V& co ban, néu nhu tat
ca cdc yéu t6 khdc khong thay déi (Ceteris pa-
ribus) thi cang nhiéu ngudi mudn mua gao

\ .7 2 o~ \ 2 J
thi g1a cua gao s¢ cang tang. ﬁi__.‘

Tui thich ép dung cum tir nay khi gip

phai nhang tht thich khé khin. Thay vi ngdi mo mang hi vong
may min s€ t6i hay c6 mot cdi gi d6 béng dung lam thay déi hoan
canh, tui ty hoi: “Ceteris paribus - néu moi thit khong thay déi,
thi thdi d6 va cdch tui phan ¢ng véi hoan canh sé i th duy nhit
anh hudng téi két qua tui dat duge.”

Céc thé loai phian Gng va thii d6 ciia mdi ngudi trong tinh
hudng khé khin ¢6 thé chia ralam 3 nhém: nhém Khoai Tay,
nhém Trirng Ngdng, v nhém Ca Phé. Khi bi bd

vao nuGe dun soi khoang 15 phut (tinh huéng khé

khin), nhtng ct khoai tiy dang cting s¢ mém
nhtin ra. iy 13 nhém ngudi thudng mém

_ j da hay bo cudc hoic chilam qualoa cho hét

P »L—  chuyén. Qua tréing ngdng lai khic, bén trong né

‘ //‘\ tr mét dung dich 16ng sé tré nén cting lai. Day

) la nhém ngudi tré nén kién cudng céing ring

~ - hon, nd lyc vugt qua th thich. Ca phé, thi

lai hoa tan vao trong nudc, bi€n mot ndi nude

7t
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binh thudng thanh mét n6i nude ca phé thom ling

lang xém. Diy la nhém nhin thiy sy thit va tim cich
thay déi tinh hudng va méi truong dé tao ra mot két
qua tuyét voi hon. Ceteris paribus, két qua caa

tinh hudng hoan toan dya vao cich ban phan tng

v6i né: ban sé trd nén yéu mém hon, hay manh mé

hon? Hay ban sé thay dé6i ban thin va méi trudng xung quanh dé
tré nén t6t hon?

Dé hoan thanh cdc nhiém vu bat kha thi, ban hoidc phai la
triing, hodc t6t hon na phai la ca phé.

Mot ky thudt tim ly ma tui st dung nhieu dé ¢6 thé chién diu
nhu ca phé [a Reframing, dich ti€ng Viét 1a thay d&i cdch nhin
mot tinh hudng nao d6. Thay déi & diy khong phai la mo méong
hay pht nhin hoan toan nhing khé khin va cim xtc ctia tui, ma
chi la tim cdch suy nghi cho né hiéu qua va tich cuc hon. Vidu
hoi nim 16p 7 khi mén Hod bat ddu duge dua vao chuong trinh
hoc, tui lién tuc dat diém 5 diém 6, din t6i viée tui ghét mon Hod
cay dang lu6n. Sau nhiéu thdng troi vit va va sau nhing lan diém
trung binh bi kéo qud troi vi cdi moén nay, tui quyét dinh phii yéu
nd! Phii yéu thi méi c6 thé hoc dugc, va phai hoc thi méi c6 thé
vit di€m lén dugc. Sudt phin con lai ctia nim 16p 7 va cho dén tin
nhtng nim cip 3, tui quyét dinh
coi m6n Hod nhu 1a mdn hoc L e
dugc ctia Harry Potter viy. Tui ’/’é P fr
bit diu tudng twong minh la
Harry Potter cAim cudn v& hoc
hod nhu cudn séch cia Hoang
T Lai, va vi€t chi chit nhttng
16i ch thich tir 16p hoc Hod
bing but chi bén Ié ctia vé.
Tui ling nghe ¢6 giang nhu
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thé dang hoc moét loai ngdn ng@ phti thuy ma din thudng Mug-
gle khong thé hi€u dugc. Va tui luyén thi nhu thé néu tui khong
hoan thanh dugc thi Vodermort ¢6 thé nudt chiing ca trudng tui.
T viéc thay d&i cdch nhin nay, tui din da d6 s¢ mén Hod hon va
diém cting tir d6 ma khic phuc. Luc tui roi Viét Nam du hoc nim
16p 11, tui 1én mdy bay va bo di cdi vai dién Harry Potter cia minh
& lai. Ngay lap ttc tui the khong bao gio hoc mén Hod & nhiing
ngdi trudng méi tui sip dén nita. Ghét van ghét, nhung ky thuit
“reframing” dung la di ctu diém di hoc ctia tui trong sudt nhiéu
ndm qua.

Reframing la mot ky thudt ban di nghe tir lau roi,

chi ¢6 dieu ngudi ta khong dit tén cho né thoi.
Ban ¢6 nhé chuyén thiy béi xem voi khong?
Mai thiy béi mu chi s& mét phin ctia con
voi, nén ai cing vi con voi nhu mot vit
khéc nhau. Viéc thay d&i géc d6 nhin
ctia ban (b6 phin cta con voi ma ban s¢
va0) ¢6 thé€ inh hudng rit nhiéu t6i thdi
d6 ctia ban khi cam nhin moét vit
thé hay hién tuwgng chung (con voi). ol
1 Reframing c6 thé di xa t6i
muic khi€n b nio cta ban thay déi cich né nhin nhin
va giai quyét vin de. Scott Flansburg, ngudi dugc goi 1
“Mdy tinh” va tling dugc ghi vao sich ky luc Guinness
?’ thé gi6i, la mot vi du. Scott dic biét cé cich nhin nhin
vé todn hoc rit khic véi ngudi khdc. Thay vi hoc thudc
ban nhén chia ching han, anh thyuc sy tim hiéu tiing
con s6 mot va ban chit ty nhién ctia ching. Trong mét
s6 cdi video ma tui coi dugc vé Scott, anh c6 thé thuc
hién cdc phép cdng, trir, nhén, chia, cin bic hai va cin
bic ba trong ddu nhanh nhu mdy tinh vdy. Khi cdc nha
khoa hoc st dung mdy quét fMRI dé€ xem b¢ ndo anh
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hay tinh hudng nao i
cang c6 thé dugc giai quyét

2y

bing nhiéu cich nhin vakhia . =

AR

canh khic nhau.
Mic du rit hiéu qua, khi st dung bién
phdp Reframing, ta cin luu ¥ hiéu dugc sy that cua tinh hudng va
khong tré nén lac quan mét cich qué ding dé€ roi vao tinh hudng
“bi kich ctia sy lac quan”. Cudn sdch “Man’s Search for Meaning”
(tam dich I3 “Con dudng tim ki€m ¥ nghia cudc song”) giai thich
khdi niém bi kich lac quan nay bing mot vi du vé trai tip trung tu
nhan cta Dic Quéc Xa. Chuyén ké nhu sau: Tt gidng sinh nim
1944 t6i ndim md&i ndm 1945, ty ¢ tf vong ctia cdc th nhén trong
céc trai tip trung ting gip nhiéu lin so véi trude do. Ly do la vi
nhiéu t nhin s6ng véi hy vong va su lac quan ring ho sé dugc
tr& vé nha vao dip Gidng Sinh. Thé nhung khi gidng sinh dén ma
khong c6 tin tic tot dep nao, ho da tuyét vong va qua doi véi mot
trdi tim tan v&. Nhting t nhin con séng sét lai 1 nhng ngudi
thyc t€ hon va du y chi kién cudng d€ chong choi lai véi thuc t&
deé.
(L
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“Mudn la me cta thién tai, hiy sinh con vao thdng hai” 1a tén
ctia mot bai bdo m4 tui dua tui coi Iac con nho. T khi doc bai
bio dd, m4 tui lu lau lai nhic t6i nd v6i mot sy tu tin thiy ro,
ring tui la thién tai cia dong ho. Hoi d6 tui hay nghi thim trong
bung: mét nim c6 musi hai thing; ¢ ai sinh thing 2 thi thanh
thién tai, th€ thi ¢ 1 trong 12 dira tré 1a thién tai roi! Nghi thé
nhung ma thiy sy ty hio sdng r6 trong mit cia md tui, tui cting
ngo ngd, hoi tin.

Nim tui hoc 16p ba, m4 bat diu cho tui ngdi trong 16p vin
trung hoc phé thong md day thém & nha. D€ thém dong luc cho
hoc sinh, m4 nh& tui hoc thudc céc bai tho dai nhiéu trang dé lam
mau cho cdc anh chi. V&i niem tin khong ddy cia m4, tui sin tay
Ién thudc long nhang bai vin tho cao siéu so véi tudi ciia minh.
Cho dén gid tui vin nhé & tudi 1én 9, tui ngodi trén nén nha gach
mdt, cAim cudn séch vin 16p 12 trong tay va doc di doc lai nhiing
ciu tho cia Nguyén Khoa Diem:

KFui ta lin len DAt Nude A& cd voi
DAt Nude cd {:vowﬂ Vlhb"fmﬂ ¢ ki mﬂﬁ\ﬂ YW A& mﬂﬁ\ﬂ XU 4
We ch?mﬂ hay k&

Ny

DAt Nuie bAt Akw vii vvlié’ma triu biy 7i4‘1 LA An.

Tui thich luc d6ng d6 ctia ba vi thuding sé tim thiy nhing
mon do thi vi cuc: tir nhtng tdm hinh cit gidy nghé thuit ba lam
_ ting md hoi con quen nhau, tim thiép nhac ba ty lam bén, dén
nhiing con 6c vit, cdc thé loai dung cu dién linh tinh, va cd nhing
tim gidy bong kinh va thanh tre ba dung lam

16ng den trung thu cho ctra hang bich hod
nho ctia dng ngoai. Mbi lin ngdi xem ba

hy hody stra chira cic dung cu trong nha,
déng ban ghé cho 16p hoc ctia me, va vo s6
ké cdc du 4n nho nho khdc, tui lai hoc dugc
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doi dieu hay. Cho dén biy gio ba di ngoai 70, ba vin lu6n tim
hi€u cdc thé loai phin mém lam phim, chinh stra
anh, lam nhac, v.v. V6i tui ba nhu con meo mdy

Dérémon, hoi thé loai nio la ba rat ngay ra btru

bai do.

—f Xem
ba lam chin

roi thi tui lai xoay sang tu bay ra lam
nhng cdi riéng: mdy cat dua leo ty ddng, do choi vin cét cho cdi
hop nhin sip bi bo di, vé thiép bin, téi v6 van nhiing loai do vit
khéc cho chuong trinh tét ma tui da ké cho ban nghe. Ba va tui
cédch nhau nhiéu tuéi, nhung ¢6 moét niem vui chung: sdng tao.
Hay néi dang hon, cdi niém vui d6 tui lay tir ba va tir nhiéu gio
dong ho choi cing véi ba. Bén gio, tui vin khong thé ngdi yén
qud liu ma khong lam thir cdi gi 46 méi.

Tui ctia ngay hom nay c6 dugc nhiing thanh cong nho nhé la
nhd vao rit nhiéu yéu t6, nhung trong d6 hai yéu t6 quan trong
nhit, cing I hai hing s6 ctia doi tui 1a ba va md. Mot ngudi dit
ky vong cao va niém tin tuyét doi la tui sé dat dugc nhing ky vong
dé. Mot ngusi 1a tim guong cta sy to mo, khong ngirng tim toi
tht nghiém nhieu thi khic nhau dé€ cho doi thém huong vi. Khi
tui ra doi va khéng con nim trong sy bao boc ctia ba m4, tui nhin
ra nhtng ngudi ban, ngudi dong hanh gitp tui tién xa nhit cang
1 nh@ing ngudi hodc 1a 1) ludn tin tudng va khuyén khich tui lam
nhting chuyén I6n, hoic la 2) nhaing tim guong cho tui dong luc
lam theo.

Cho tui vi dy hai nhin vit tui tinh c& quen va tr& thanh nhing
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ngudi nim trong nhém thi nhit.
Nim tht ba dai hoc khi tui dang thuc tip & Uc, tui ¢ co hodi
dn toi vai [an v6i Angivin, mot trong nhing chuyén gia trong

hanglanh dao ctia hing mdy bay Qantas. Anh laban .
ctia gia dinh tui séng cting & Uc ltc d6. Trong mot -
btta dn tdi cing Angivin, tui ¢6 ké v6i anh vé nhiing -
b6 phim ngin tui tirng lam hoi hoc cdp ba, va nhing
gidy phut tui yéu viéc sing tic va lam phim nhu

thé nao. Angivin ling nghe chim chu roi hoi:

“Sao em khong lam video tiép?”

Tui cudi: “Hoi d6 lam 1a camera ctia trudng anh a. Mdy camera

mua thi dit lim.”

Anh git dau, khudn mit vin nghiém tic:
“Vay thi tui cho em cdi camera ctia tui ne.
Camera tot lam! Néu em thich quay phim thi
lam luén di!”

Tui ngac nhién chi thot 1én mot cu:
“Thiét ha anh?” Ca so6c lam nio tui khong
nghi ra dugc ciu nio hay hon thé. Ty nhién
nguodn cam hing lam video ctia tui né dao dat

trG lai, chi vi c6 mot ngudi nao dé tui khong quen biét tin tuwdng
vao khid ning va niém dam mé cta tui.

Ngudi thi hai, hay néi ding hon 13 hai ngudi ti€p theo, 14 hai
anh em sinh d6i doanh nhén thanh dat ma tui gip
hoi 12 tudi. Lac d6 tui dang nghién ctu cdc thé
loai vé trang trf trén dién thoai, laptop. Trong mét
chuyén thim nha ctia hai anh, anh ca hoi tui ¢6
thr vé trén laptop ctia anh dugc khong. Tui nhin
cédi laptop dit tién va ldng tung: “Em khong mang
theo mau vé anh a”. Nghe thé, anh nh¢ ngusi
ché tui di ngay ra mua mau. Cim mau vé trén tay
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tui lai hoi lo “Mdy anh dit tién nhé vé hong sao anh?” Anh cudi:

'”

“Hong thi anh cho em ludn cdi méy!
Tur d6 tré di tui khong bao gio nghi ngd ning luc vé ciia minh
nta. Va cang tir d6 tré di, tui luén ngim ldy hai anh [ tim guong
doanh nhin thanh dat véi phong céch s6ng ma tui muén theo.
Khi mét ngudi khdc tin twéng vao ban, thi niém tin d6 nhieu
khi s€ din dén mot hiéu tng tich cuc gip nhieu lan so véi ban ty
tin vao ban thin. Vi thé ma trong sudt nhitng nim tudi 20+ khi
tui din thin vao nhing dy 4n va thir thich khé khin, tui ludn gia
lai nhtng ngudi ban va mentor ¢6 niém tin vao tui va ludn ¢d v

dong vién tui tiép tuc. Py 12 mot trong nhing cdch giup tui git

MUc P& TV TIN
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dugc tim ly d4.

Ve tuyp nguoi thit hai - hinh miu dé ban lam theo - thi sé ¢6
thé hoi khé tim hon vi phin 16n ho la nhting ngudi d thanh cong
r6i trong mang ma ban muén theo. Thé nhung, viéc két ban véi
ho khong phai la khong thé. Céch diy khong lau khi tui bit dau
md& kénh Youtube Xio Y Tudng ctia minh, tui quyét tim tim ki€ém
nhirng ngudi d gao cdi trong viéc lam Youtube dé€ hoc hoi va noi
guong. Di quen véi viée bi ngudi khic tir choi, tui khong ngai
gui email cho mét s6 Youtuber Ién va may min dugc néi chuyén
v6i Joma, mét Youtuber véi hon 2,2 triéu sub. Nhaing bai hoc ma
tui hoc tir vai cudc ndi chuyén véi anh ding gid hon ca trim tiéng
dong ho tui ngdi xem cdc chuong trinh hoc vé cich lam video cho
Youtube. Nhung cdi thim thia nhit ma tui hoc dugc 1a bi mit hiu
trudng cua viéc lam Youtube, nh@ing th ma tui khéng hé nhéin ra
qua nh@ng video sing loa trén mang. Khi néi chuyén véi nhing
tim guong nhu vy, tui hi€u dugc thanh cong khong phii la xa
voi, nhung né cin tui phéi dit ra mot ky vong thuc t€ va mot ké
hoach lau dai.

Mot nhém ngudi d€ kiém hon trong tuyp thtt hai - hinh miu
dé ban lam theo, 12 nhtng ngudi ¢6 cung chi huéng va dam mé
nhu ban. Néu xung quanh ban be ctia ban 1a nh@ing ngudi nhu
vdy, tui ddm bao ban ltic nao cling sé cé nhitng cudc tro chuyén
khién cho ban hting huc cam hiing dé ti€p tuc cay cdc dy 4n bit
kha thi. Lac tui dang mdu lam khéi nghiép, xung quanh tui déu
1a nhing din khai nghiép diy nhiét huyét. Lac tui mudn ldy cim
hting ngh¢ thudt, tui tim ki€ém nh@ng ngudi ban thich nghé thuit
va c6 thé cling tui binh lufn vé voi.

Nhu dién gid ndi ti€ng Jim Rohn di tiing néi: “Mdi ching ta
1a trung binh cdng cia nim ngudi ma ching ta choi cling nhieu
nhit.” Néu ban muén trg thanh chuyén gia trong mang nao dé,
lam ban véi 5 ngudi giodi trong mang dé dé ma cé dong luc phin
dau lam theo nhé!
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Tui kéo tay mé khi di ngang qua nha c6 Tuyét hang xém la gido
vién day trudng Thuc Nghiém, ngdi trudng noi tui sip stta v6 hoc
16p 1: “M4, md ndi c6 xin cho con lam 16p trudng nha.” Trude dé
mdy thdng tui di bit dau tip lam l6p trudng & nha, dong dac ho
to dé€ cho nhttng dta ban v6 hinh chay lai x€p thanh hang ngay
thing “Lép 1A, tip trung mdt hang doc. Nhin truée thing!” Cha
hiéu sao tui lai thich dieu khién mdt bon tré lio nhdo dén vy, chi
bi€t tui ty tin tui sé lam tot. Mic du thit vong vi cudi cting c6 gido
cht nhiém cta tui lai chon mét ban khic cao to dong dac hon tui
nhiéu dé lam 16p trudng, tui liu liu lai néi md nho c6 Tuyét nhic
6 cht nhiém ndm sau cho tui lam 16p trudng.

Dén nim cdp hai, tui vin thich lam 16p trudng nhung khong
ddm xin thing thirng nra, ma ngdim mong cic ban khéc trong
16p boé phi€u bau minh lam. Vi tui s¢ qué: cha ai ty xin [am 1&p
trudng, tui ma do tay xung phong thi con mit mai gi na. Nim
cdp ba, tui bo di y dinh lam 16p trudng 16p phé, t8 trudng thoi la
du roi. Cdn bd cang cao thi cang bi nhieu dra soi méi ghen ghé.

Chic ¢4 Ié nhiéu ban ciing dd qua cdi tinh trang nhu tui: ngay
nhé thi ltc nao cting ty tin minh c¢6 thé 1a siéu nhin. Nhung cang
16n thi lai cang nhén ra ring di€u quan trong khéng phai la lam
siéu nhin, ma I phai hoa vao dim déng dé dugc lam mot ngudi
‘binh thuong’. Chua ltc nio tui ty hoi viéc diu hang trude dp luc
du luin dé6 la ding hay sai. Xung quanh ai cting véy, tui chi don
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thuin 13 Iam theo thoi.
Nim th nhit tui hoc dai hoc tai My, tui t6 chic sinh

nhit lan th 21 véi la ban (6 My 21 1a da tudi duge cho

phép udng rugu bia). Bén nay truyén thong sinh - g

vién 12 c@ 21 tudi thi phai say mot bira.
Tui biét mui rugu bia trude dé va
c6 vai lan nhip th, nhung ldc nao
cting ghét cay ghét ding. Thé nhung
vi muon theo truyén thong va chiu long ban be, tui thir Vodka
pha chung véi ca phé. Pang dién ludn! Toi hom d6 tui xin va i va
hét ca mo hoi. Cdi nhiém vu 13 ngudi ‘binh thudng’

khong he dé.

Neéu ban ¢é cudn tir dién ti€ng Viée thi tra
ttr “binh thuong” xem. N6 c¢6 nghia la:

EHONG CO 4T EHAC THUONG
HAY DAC BIET CA

Cé nghia 1a nhiéu Ian tui phin ddu

va hy sinh cdi t6i chi d€ tré thanh mot
dtta ‘trung binh cdng’ ctia tit ca moi
ngudi, d€ ma ai luét mit qua ddm dong thi
tui s€ khong bao gio ndi bat. Tui tu pha loing minh ra d€ huong vi
ctia tui khong khéc gi ctia ngudi khdc. Visao? Vi nhitng ngudi ndi
bit hon ddm dong thuong 13 trung tim cua sy chu y va nhiéu luc
s€ bi phé binh chi trdch. Luc tui xin lam 16p truéng, ngudi ta néi
“Con nho nay bao qud ha!” Luc tui tir choi di tiée tuing nhay nhét,
ban be ché “Sao may chdn viy?” Luc tui lam video néi vé nhiing
bai hoc thanh céng ctia minh, cé ngudi hoi “May cé thanh cong
chua ma sao néi hoanh tring vay?” Luc tui khéi nghiép dén ngudi
than cting cin “Cha cé mdy ngudi khdi nghiép thanh cong!” La
ngudi binh thuong tui ching bao giv phai nghe nhang ciu tra hoi
nhu thé ndy ca, nhung la ngudi ndi bt tui phai lién tuc giai thich
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hanh vi la ctia minh. Nghe thi ¢6 vé lam ngudi binh thudng cho
cudc séng né binh yén 13 phuong 4n t6t. Nhung doi d4, ban da
nghe t6i ly thuyét con cua trong thiing chua?

Ly thuyét con cua trong thting mo ta tinh huéng sau: khi
nhiéu con cua mic ket trong mét cdi thung, mic du bat ky con cua
nao néu ket mot minh sé cé thé d€ dang treo ra ngoai, vi ching ket
cting nhau, con nay sé kéo con kia
xudng va vi thé khong con p ' : Q\}

: /

nao treo ra dugc ci. Két qua

la sy diét vong ctia ¢ nhém.
Ly thuyét nay c6 thé dugc
tém gon lai bing mét cum
ti: “Neéu tui khong thanh
cong, thi ban cing khong
dugc thanh c6ng.”

Tuong tu v6i con ngudi,
nhiéu ldc nhiing ngudi xung quanh ban, ké ca ban beé ho hang,
theo ty nhién con ngudi s€ hoi ti canh tranh, ghen ti hodc khong
thich ban sé vuot troi hon ho. Vi thé, ho din cho ban mét cdi méc
“khong binh thudng” dé ban cé dp luc phai di theo con dudng
ma nhing ngudi trude di theo, mot “chuidn muc ctia xi hoi”. C6
thé nhitng dp luc ma ho dit ra khong phai 1a ¢8 y ma chila nd luc
cta chinh ho dé hoa vao dém dong, né vin ¢6 thé din t6i nhing
hiu qua tai hai cho x4 héi nhin chung. M6t xa héi binh thudng va
khong c6 gi dic biét ca.

Va dé, 1a cdi tai hai diu tién cta viéc nghe theo 4p luc ddm
dong: N6 gi€t chét tiem ning cia ban.

Cii tai hai th@ hai ctia dp lyc ddm dong néu nhu ban khéng
biét cdch xtr Iy né 1a: nd sé khién cho ban mat ty tin va khong
tip trung dugc vao muc tiéu chinh ctia minh. Nim 2009 khi
tui dang du hoc tai Anh, tui dugc moi di cting nhém ban trong
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trudng dén thuyét trinh vé ciu lac bé tng hd nan nhin chit doc
mau da cam ma tui l4p ra tai truong. Noi thuyét trinh [ hiép hoi
hoang gia London, mét ciu lac bo day nhiting doanh nhan thanh
dat va manh thudng quin déng gép tién cho cdc quy gido duc va
t thién trén khip thé gi6i. Tui dén noi nhin ra ai ciing mic do
vest hodc dam dep giay cao gét. Nhin xudng chin tui nhin ra, tui
1a dra duy nhit mang giay thé thao. Pra ban thin ngudi Phillip-
ine nhanh trf d&i giay cho tui ngay truéc khi tui lén thuyét trinh.
Tui thi thim cim on né, roi chinh 4o cho ngay ngin, nghiém tac
budc 1én sin khau.

Buéc dugc ba buée, déi giay ctia nho ban vi to hon so véi
cd gidy cta tui, rét xudng ciu thang di lén sin
khau. Tui sugng mit ct nhu lo lem bi

— roi giay. Ca budi néi chuyén dé tui ¢t lo
. .' 2 ngudi ta nhin tui nhu moét con hai lva tir

" nha qué lén.

Vai thédng sau tui gip cip vo chong tai trg hoc béng cho tui, ho
cting ¢ mit trong lac tui thuyét trinh trude d6. Nhung khi tui
hoi thi ho ching nhé gidy phut tui tudt gidy ma chi nhé bai néi
chuyén diy cam xdc ctia tui. Gidt minh tui nhin ra cdi nd lyc tré
thanh ngudi ‘binh thudng’ trong hdi hoang gia ddy thuc ra khong
ai quan tim. Cdi ngudi ta quan tdm la cAu chuyén ma chi ¢6 tui ké
dugc, 1a géc nhin va trai nghiém ma khoéng ai trong toa nha dep
lung linh hém 4y ¢6. Tur d6 tré di tui quyét dinh khong dé dp luc
hod minh vio dém déng va tré thanh ngudi binh thudng khién
tui phin tin tip trung cho nhitng cdi quan trong hon trong cudc

N

song.

Tai hai thi ba ctia 4p lyc hoa minh viao ddm déng cling quan
trong khong kém: ton thoi gian. Ching han néu nhu vi dp luc
ban bé ma ban di coi phim hay tiéc ting uéng rugu mbi khi ban
ru thi ban sé ton biét bao nhiéu thai gian? Tui khong ¢ y 1a ban
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nén bo céc hoat dong nay di hoan toan, nhung néu nhu ban ¢6
nhtng y dinh hodc muc tiéu khdc quan trong hon véi ban, thi ban
can phai biét néi khong véi cic nhiém vy ma xa hoi muén ban
tuén theo.

Tém lai bai hoc tui muén ban rat ra la: “Diing d€ dp luc xa hoi
thay déi cdch suy nghi va hanh dong ctia ban. X4 héi lu6n muén
ban la ngudi binh thudng; nhung né hoan toan tuy vao ban néu
ban mudn vugt ra khéi khudn khé ma nhtng ngusi binh thudng
di trudce tao ra.”

Quay lai viéc rugu bia khi hoc dai hoc, 6 mét cich cuc ky don
gian dé€ doi mit véi dp luc x4 hoi ma tui hoc duge tir Angivin, mot
trong nhitng nha linh dao ctia hing mdy bay Qantas ma tui ké &
trén: khong cin bién hd cho quyét dinh ciia ban. Angivin mic
du phai x giao rit nhiéu véi cdc gidm doc & Qantas va cong

ty hop téc, anh khong bao git uéng rugu bia. Ly do

chinh 13 vi anh rit dam mé mén béng bau duc va viéc
udng rugu bia 1a khong tot cho ché d6 in kiéng cua
nhtng vin dong vién béng bau duc. Khi tui héi anh: “Trong cudc
hop quan trong véi cdc nha lanh dao khdc thi anh néi thé nao khi
ho mai rugu?” Angivin tra 16i thing tuét “Anh néi anh khoéng
udng rugu thoi.” Khong cé Iy do gi thém ca. Khong mée 1oi bién
hé. Chi la vi: anh khéng udng rugu.

Tir khi tui nghe cdu tra 161 ndy ctia anh, tui bit dau khong con
lo ling vé viéc tir choi moi ngudi mdi rugu bia nira. Tui thuong
chi néi “Tui khéng thich mui rugu bia.” Va chi cin tir choi vai
lan, nh@ng ai bi€t tui cha bao giv hoi nia; tui thanh cong trong
viéc “Binh thuong héa ky vong ctia moi ngudi dit & " '
tui.” '
Tré tréu thay, d€ vugt qua dp luc tré thanh
ngudi binh thudng, ban phéi tim cich binh thuong
hod nhing hanh dong khic thudng theo chuin muc

hién tai ctia xa hoi.
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Ngay nay ngay nay c6 mét vuong qudc thinh vugng nim trén
mot hon dao tén 1a Mai Tinh. Vuong qudc nay bit dau sim udt
ti nhiing ldc loai ngudi ti€n hod théng minh hon khi va bit dau
phdt trién thuy trdn, noi ma nio x@ Iy thong tin va lip ké hoach
lam viéc. Phia d6ng vuong qudc la diy ndi Phan TAm noi hang
ngan ngudi lac vao chi ¢6 trim ngudi di ra. Phia Nam la bai bién
Mo Mang véi nhiing con séng ct vai phut lai 4p vao b mée lan dé
lai nhttng bong béng twdng tugng lin tin trén cdt tring. Phia tiy
1a cdnh rirng Phim Chuéng noi nhiing ai thich phim sé dam dudi
hoai khong durt. Va phia Bic la thung lang Ca Phé noi nhting hat
ca phé thom chdy ning dugc thu hoach va san xuit cho ra nhing
tich ca phé khong cudng néi. Vuong qudc nay tui, ban, ai cing
biét ca. N6 tén la “Thdi quen trl hoin”, noi trung binh méi ngay
ta ton hon 3,5 ti€éng dong ho trong d6 d€ tranh lam nhing viéc ta
can lam trong k& hoach. C& méi lan tui n6i “Théi d€ mai tinh”,
“Nghi cdi mdt lam bai cing dugc” 1a méi lan tui khong cudng lai
dugc stc hat cua cdi vuong quoc nay. Theo nghién ctu, lién tuc
dén thim “théi quen tri hodn” trong thdi gian dai ¢6 thé din t6i
anh hudng xiu t6i stc khoé thé chit va tinh thin vi nhing ngusi
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c6 théi quen trl hoan cong viée thudng bi cing thing nhiéu hon,
va khong ty' minh quan ly dugc thoi gian va tim Iy mét cdch hiéu
qua.

Chuong cu6i ctia phin luyén tim ly d4, tui mudn tip trung
vio nhing chién lugc gitp ban xod tén cdi vuong quoc khi gi6 nay
khoi ban do thanh cong ctia ban, d€ ban ¢ nhiéu thai gian, stic
khoé, va tim ly chudn bi t6t hon cho nhting dy 4n khong kha thi.

Theo nhu mét s6 nghién ctu gin déy, phin nhiéu truong hop
ta tri hoin cic cong viéc quan trong la vi nhitng cam xic
tiéu cuc lién quan dén cong viéc d6. Vi du hoi con nhod tui ghée

dénh ring cuc ky; c6 dita nhé nao coi viée t6i dénh ring di nga
la mét niém vui khong? Va vi thé théng thudng tui tri hoin
viéc dinh ring cho dén ltc thyc sy phai di ngti méi dédnh.
Théi quen tri hodn ddnh ring cta tui ldc dé gan véi
a nhiéu cam xuc tiéu cyc nhu: 1) ddnh ring c6 nghia
la phai di ngt, phai két thic tro choi dang
choi hay chuong trinh TV dang xem 2)
mdi lin ddnh ring 12 lai nhé dén nhasi,

ngudi tui sg hon sg cop 3) gitra cdi lav-

ab6 dinh ring va givong ngt cta tui la mét hanh lang
t6i v6i dén mo lai chdp chdn nhu sip chéy.

Viéc tri hoin vi thé khong phii 1a vi tui khong biét
quan ly thdi gian, ma la vi tui mudn trinh nhing cim xdc
nay. Thé nén buéc diu tién d€ giam thiéu tri hodn la: loai bé cam
xuc tiéu cyc ra khéi tinh hudng / céng viéc tui mudn lam,
bing cich bién cong viéc d6 thanh théi quen. Ban nghi xem,
¢ bao nhiéu ngudi trudng thanh nhu tui
va ban ghét dinh ring? Phin I6n viéc
cam ban chii méi ngay 2, 3 Iin di dan
trd thanh théi quen dén mac d6 mit
nhim mit ngu ta cing ¢6 thé lam dugc.
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B nido ta vi thé ma khong danh thoi gian nghi nggi nhiéu vé viée
dé6 nira va hoan thanh né nhu nhing c6ng viéc ta hoan thanh
hang ngy véi zero cam xtic. C6 ba cich tui 4p dung dé bién mot
cong viéc quan trong thanh théi quen:

1. Tao mot goc tdp trung cho cong viéc dé.

2. Ditlich hen lam vao gio cd' dinh mdi ngay

3. Chuin bi tru6e mdr bude ti€p theo cin lam

Neéu ai la din mot sich da doc nhiéu thé loai sdch phdt trién
ban thin nay no, thi ¢6 € ban sé biét dugc rit nhiéu cdc cich khdc
nta. Phin nay tui chi mudn tip trung vio 3 chiéu ma tui thdy
hau dung nhit! Néu mudn doc thém, ban ¢ thé tham khio cuén
“Tiny Habits: The Small Changes That Change Everything’, tam
dich la Théi quen nhé: Nhaing thay d6i nho lam thay d6i moi tha.

Vao tuyét chiéu tht nhit théi: Géc tip trung. Géc tip trung
12 noi ma tui chi s dung d€ lam mot céng viéc nhat dinh
dit ra ma khéong cin phii ton thoi gian sip xép chudn bi.
Lay vi du cdch déy vai nim khi bat dau lam video trén Youtube,
tui ldy mot gée ctia ting him nha tui dé sip xép tir dnh sing, mdy
quay, t&i phong nén
quay phim du ca.

Khi mudn quay 12 tui
nhay v6, in ndt bt
den, bit mdy la quay
dugc ngay. Trude
day tui thuong phai
t6n 20, 30 phut dé
sap dit thi€t bi quay
va trang tri noi quay,
gi® tui chi can duéi 5
phat chuin bi. Nhe
dé tui khong can din /
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do suy nghi c6 nén quay hay lam viéc khdc hay khong. Céi hiing
né khoéng bi tut.

Chiéu thi hai la &3t lich hen d€ nhic nhé ban thian lam
viéc dit ra mbi ngay, vao ciing mét thoi di€m. Qua nhiéu nim
r6i tui nhén ra, viéc nao tui lam ma khong cé ghi gio trén lich gidy
hay Google Calendar 1a y nhu ring sé di vao ling quén nhanh lim.
Cé ldc tui cang dung lich ddn 1én tuwdng roi dinh

diu chéo mdi ngay tui hoan thanh céng viéc de
ra. Khi dung céch ddnh d4u lich, muyc tiéu ctia
tui thudng khéng phai [a ngay nao cing phai
hoan thanh viéc dé ra; muyc tiéu Ia tao dong

lyc d€ duy tri sy nhidt quin trong théi quen
lam viéc. Viéc thuc hién c6ng viéc vao cting moét thoi diém (vi du
nhu mbi ngay vio 8 gid sing) ciing 1a cich don gian khic dé bo
nio ban thi€t lap ra théi quen lam dang viéc hang ngay.

Hai chiéu diu tién nghe thi khd don gian nhung di dugc
chiing minh qua nhiéu nghién cu trong thép ky vira qua: sy’ Lip
di lip lai mét cong viéc hang ngay, trong thoi gian va dia
diém nhv nhau sé giup cho théi quen hinh thanh chi trong
vong 10 tuin! Mot khi mot théi quen lam viée dugce hinh thanh,
ban khéng cin phii sin tim dong lyc mbi lan ban mudn lam viée
dé ntra. N6 giong nhu viée tui gio di ddnh ring mdi ngay ma
khong cin phai suy nghi va don stc lay dong luc.

Chiéu cubi cting, la sau khi tui két thuc lam cong viée ngay
hom nay, tui sé ghi 16 ké hoach mét buéc ti€p theo tui muén
lam vao ngay hom sau d€ tiép tuc dy 4n. Ly do: ndo ctia tui né
bin ron suy nghi nhiéu thi, thé nén ké hoach budc ti€p theo ma
khong r6 rang sé rit d& din dén viéc tri hodn. K€ hoach ma chi tiét
nhi¢u budc qud thi lai din t6i viée tdim ly bi dp ddo.

Nim 1965, ba nha nghién ctu khoa hoc Leventhal, Singer va
Jones ti€n hanh mét cudc thi nghiém dé€ tim hiéu céch thu hat
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ngudi din tiém vic-xin udén vin. Cho nhém ngudi tham gia thir
nhit, ho cung cip thong tin diy dt vé sy nguy hiém ctia bénh udn
van. V&i nhém thtt hai, cdc nha nghién cttu cing cung cip théng
tin nhu vy, nhung con thém bin do véi vi trf ctia cdc trung tim
tiém vic-xin. Két qua: Chi 3% ngudi trong nhém dau tién tiém
vic xin, nhung dén 28% nhém thr hai di tiém. Nghién ctu nay
cho thiy mic du thong diép va dong luc cé stic thuyét phuc dén
diu, con ngudi ta thudng cin cé bude cu thé tiép theo thi méi cd
thuc ddy hanh dong dugc.

Dé két thic phin II vé tim ly d4, tui mdoi ban t6i thim mot ky
e tui nhé mai miy chuc nim qua. Mot trong may dira ban thin
cdp 3 cta tui hoi & Anh la kién tuwéng c& vua 6 Mong C8. Hoi luc
mdi bi€t né tui khong bi€t né gioi co vay,

nén hoi né choi moét trin cd cho eoe 2
vui. Tui thua trong bén nudc cd, - )
va mom hd héc bang hoang khéng o
hi€u chuyén gi dang xay ra. N6

gidi thich: “Diy la nuéc co tén la
Scholars Mate” (dich ti€ng Viét 1a bon
nudc chiéu hét). Nuéc co né di nhu
sau:
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Neéu ai bi€t vé c& vua cting s€ biét, nudc ¢ ki€u nay chi ¢6 thé
dédnh dugc v6i nhtng dita lo to mo méi bi€t choi & thoéi. “Dung
vao nhiing ai biét tf it c& 1a choi ki€u nay thua lien. Tui thir ba tf
thoi!” - Thing ban cudi khi khi gidi thich cho tui hiéu. Lac d6 thi
tui hoi phdt dién vi né coi thudng ding cdp cta tui, nhung ma
cting ngudi sau khi phét hién ra & Méng C8 khong ai choi bing
né. Hue.

Tui ké cdu chuyén nay vi né 1a mét phép so sinh tuyét voi vé6i
viéc thay d6i théi quen lam viéc dé vugt qua chiing tri hoan. Viéc
mudn tao théi quen mdi trong mot thoi gian ngin nd gidng nhu
viéc thing c& bing chiéu bon nudce chi€u hét viy - 1iu liu xay ra,
nhung chi xdy ra v6i mot théi quen cuc dé thoi. Néu ban ¢é théi
quen to tit hon nhim dat muc tiéu cao xa hon, thi ban cin phai
danh thoi gian tir tir hoc hoi tiing bude di ctia cd, tir diu trin,
trung trin, dén cudi trin. Voi vang qud sé khong thé thi€t lap théi
quen moét cich thanh c6ng dugc.

Bén nudce chi€u hét chi danh cho dan nghiép du!
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Tui nghién ctru khé lau dé€ ki€ém mot ciu chuyén hoan hao mé
diu cho phian III. Nhtng ciu chuyén tui gép nhit ¢6 mit mot sd
ngudi lanh dao néi tiéng véi ma lyc trong 16i néi va di tirng khién
bi€t bao nhiéu ngudi trao hin trdi tim ma nghe theo:

*  Mathin Luther King Jr. véi bai dién vin lich st “T6i 6
moét uGc mo” (I have a dream), thyuc ra di tng bi€n nguyén
mot nira bai néi khi 6ng dirng trén khin dai.

* Janet Yellen, ngudi phu n@ diu tién trong lich st ngin
hang trung wong Hoa Ky git chtic chu tich Cuc Dy tra
Lién bang (2014-2018), la mét ngudi cuc gidi trong viée
giai thich nhttng vin de tai chinh kinh t€ phic tap cho
nhtng ngudi khong chuyén moén.

*  Steve Jobs, tirng la tdng gidm ddc ctia cong ty cong nghé
Apple, di vao lich st véi kha ning bién y twéng phic tap
dé hiéu va ddng nhé hon thong qua viée ké chuyén va minh
hoa trong cdc budi hoi nghi tung ra san phim cta Apple.

Thé nhung sau nhiéu gio din do, khong cé ciu chuyén nio &
trén khi€n cho tui cam thy du lyc dé minh hoa phin nay. Ly do
quan trong nhit ¢4 € vi nh@ing ciu chuyén va con ngudi wu td nay

' r
Matin Lyther Ki g Janet Yellen Steve Tvbs
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khéng cé cam gidc gan gii véi cudc song doi thudng khi phan 16n
ta khong phai néi chuyén truée dim dong trim nghin ngusi. Vi
thé ma bai hoc tir ho chua chic di 4p dung dugc cho tui va ban.
Thé nén tui xin phép chon ké vé Randy, gidm doc cip cao tai
cong ty Adobe, va caing la sép ctia sép tui! Trong mét budi phong
vin vong cudi khi tui xin lam viéc tai Adobe, ngudi phong vin
cua tui 1a Randy. Ngay khi bit dau cudc phong vin, 6ng hudng
din cdch 6ng mudn tui tra 16i: “Cho méi ciu hoi, xin em vui long
tra 161 ngin gon trong vong 2-3 phut!” Tui lac d6 hai séc vi phan
16n cdc ciu hoi vé chién lugce cin ¢ ciu tric tra 161 nhat dinh, di
ti muc tiéu, t6i moé hinh chién lugc, téi dé xuit giai quyét tinh
hudng, vv. Thutng la ton khoang 10-15 phat
cho mot ciu hoi vé chién luge sin phim & kinh %@ =
doanh. Nhung vdi yéu ciu mdéi nay, chi o R \

trong phut chdc, tit ca nhiing gl
tui chuin bi cho cudc phéng vin
di tong; tui phai suy nghi cich tra
161 ngdn gon, vira du tim nhin cao
cua chién lugc viradidt siuvao ' N
chi ti€t. Két thic cudc phong vin
ma mo hoéi tui d6 thim sau lung,
mdi tui khong ¢é son thi chic nhin
cang tim let.

Trong mdt bira in t6i ctia cong ty sau khi da duge nhin vao
lam, tui t0 mo hoéi Randy: “Cdch phong vin cta éngla qud. Vi sao
ong lai mudn thi sinh tra 16i trong vong cé vai phut viy?” Randy
cudi: “Téi phong vin céc thi sinh xin viéc hon chuc nim nay roi,
nh@ing Gng ctr vién tot nhit déu la nhang nguoi bi€t nghe va hiéu
dugc muc tiéu ctia cAu hoi, sau d6 tra 16i hoan chinh chi trong
mot hai phut. Phat thit ba tui cho thém dé thi sinh d run thoi!”
Va trong sudt khoang thoi gian tui lam viéc trong nhém ctia Ran-
dy, 6ng la tim guong cho viéc st dung 16i néi mot cich hiéu qua
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nhit - ma lyc ctia 16i néi v6i 6ng cé nghia la tao ra dnh hudng 16n,
nhung déng gdi né chi trong mot vai tir.

“Tai ning quy gid nhit la khong bao gio st dung hai tir khi mét
tir 1a d4.” —Thomas Jefferson.

Trong phin nay, tui mudn di siu vao khong chi khia canh
“kiém 161” ma con nim khia canh khdc [am nén ma luc cta 161 ndi,
bao gom: cich dung chuyén ké, tinh hai hudc, kha ning thuong
lugng, khoing ling trong giao ti€p, va hinh anh di déi véi 16i néi.
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HOT DAP cHEN# XAC
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Hbi nho tui hay coi ba chim ctru cho 6ng /
ngoai d€ gidm dau. Ba la bic sy bi€t du loai y \
hoc dong tiy, nhung phai néi tui thich nhit la /
coi ba lam chim cttu. Nhiing cdy kim chim f(\ 7
ctu nho nhu sgi téc, nhung khi cham ding -

huyét hoic diy thin kinh, 6 d6 siu chinh xdc,
lai ¢ thé tré nén cyc ky hiéu qua. Trong giao ti€p
khi lam viéc, viéc ddt ra ciu hoi va tra 16i cdu hoi chinh xdc cling sé
anh hudng dén hiéu qua cta cudc néi chuyén, nhu dé chinh xdc
ctia noi kim dim vao anh huéng dén hiéu qua gidm dau ctia nd.
Trong phin nay, tui mudn ndi t6i moét khdi niém tén 1a “Hoi
dip chinh xdc”, dugc gidi thiéu baéi hai gido su véi hon 20 nim
kinh nghiém day hoc tai dai hoc Stanford, My. Viéc hoi ddp chinh
xdc gitp sinh vién tai Stanford ¢ thé thio luin va giai quyét cic
vin dé phdc tap hoic quyét dinh khé khin mét cich nhanh chéng
va hiéu qui hon. Nhung né ¢6 thé dugc dp dung rit tot trong moi
truong lam viée.
Trudc tién, phan HOL Cé 7 loai cAu hdi ma ban nén st dung:
Cau hoi Tip trung. Vi du: Cdi nay c6 ding lam biy gio?
Ciu hoi Lam r6 nghia. Vi du: Y ban Ia gi?
Cau hoi Gia dinh. Vi du: Ching ta 6 nhng gia dinh gi?

1

2

3

4. Cau hoi Chting 6. Vi du: Lam sao biét cdi nay 1a dung?

S. Cau hoi Nguyén nhan. Vi du: Dieu gi din t6i sy kién nay?

6. Cau hoi Két qua. Vi du: Hiu qua cta vu chdy la gi?

7. Cau héi vé Hanh dong. Vi du: Ching ta nén lam gi tiép?

Tui sé khong dao sdu vao cich dung tiing loai cAu hoi nay
(néu ban mudn hiéu thém thi tim ki€ém trén mang nhé), nhung
tui mudn nhin manh hai loai ciu héi quan trong nhit ma
it nguoi hoi: “Cau héi Tip trung” va “Céu hoi gia dinh”.
Nhirng ciu héi khdc thudng dén mot cich ty nhién hon trong cdc
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cudc thio luin. Sau nhiéu nim lam viéc & nhting cong ty 16n, tui
nhén ra nh@ng ngudi linh dao va quan ly gioi déu la nhtng ngudi
st dung hai loai ciu hoi ndy mét cdch rit hiéu qua.

Ciu héi tip trung gitp cho ban d4nh gi4 su cin thiét ciia
mot hanh dong hay chién lugc: cé6 ding thoi gian va cong sic
khoéng? Vi du tuin trude tui véi chdng ngoi tra trén ng dung
dénh gid nha hang Yelp hon 15 phtt dé xem thir ¢6 nha hang nao
gan nha ma ngon khong d€ din con di in. Gan dé di cho le vi sip
dén gi® con ngt roi. Chon xong, cd nha tung ting l4i xe di. Nhung
dén noi thi tui tui h6i 6i nhin mét hang ngudi dai ngoing chd in
truGe clra nha hang. L& 1di xe dén rdi nén tui tui danh chd, hon 30
phit méi ngdi v6 duge ban in. Tui v6i anh chong cam thdy minh
ngu qud stic. Néu nhu tui tui ty hoi “Tim nha hang gin nha cé
dung la ti€t kiém thdi gian nhit khong?” thi ¢é thé dd nhin ra “cta

)
1

hang ving ngudi du cho hoi xa hon mét ti” méi 1a lya chon dung.
Trong vi du nay, nha hang gan nhit trong s8 cdc nha hang ngon

xung quanh dugc goi la Local maximum, dich [a gid tri cyc dai

dia phuong. Gid tri nay chi tot hon nhitng gid tri gin xung quanh

n6, nhung khong c6 nghia la t6t nhit. Con nha hang ving ngudi

nhung xa hon ti trong truong hop nay la Global Maximum, la gid
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tri toi wu toan cuyc, tot hon tit ca cdc phuong 4n khéc. Vi muc tiéu
& day 1a vé nha sém cho con ngu!

Cau hoi T4p trung ép ban suy ngim lai muyc tiéu ctia minh va
tim ra dugc chién luge dé dat t8i wu toan cuc chir khong chi la t6i
uu dia phuong.

Aik trei che dgi dia phuong Qik tvi 80 ww todn cue

Loai cdu hoi thit hai ma tui mudn nhin manh la ciu héi Gia
dinh, dugc dung d€ thit thich nhing gia dinh / niém tin
ma ban coi 12 dwong nhién, vi thudng din dén nhting phdt
hién bat ngd ve tinh hudng dang gip phai. D€ minh hoa cho tim
quan trong cta ciu héi gia dinh, tui xin ké mot ciu chuyén nho
nhu sau: John James Audubon, mét trong nhaing nha nghién ctru
chim kén kén néi ti€éng nhdt, tin ring loai chim nay bi mat khdu
gidc. Ong chting minh nigm tin nay bing cich gidu xdc lon théi
trong mot bui ciy & khu vuc kén kén thuong lui t6i. Va khi khong
c6 con kén kén nao dén in thit, 6ng két luin ring
nhing con chim nay khéng thé ngtri dugc.

Tuy nhién, ly thuyét nay sau dé da dugc
chting minh Ia sai. Kén kén thyc ra ¢6 khdu
gidc rit nhay bén nhung chdng thich in thit
tuoi ti nh@ng con vit vira m&i chét, thay vi
thit d bi thai rira. Trong trudng hop nay, gia




BE CONG

dinh ngim ding sau thi nghiém ctia 6ng John 1, “kén kén khéng
quan tim t6i viéc thit twoi hay thit thoi”. Va vi 6ng khong dit ra
nghi vin vé d6 gia dinh va d¢ chinh xdc ctia né, bai nghién ctu da
dua ra két luin thiéu sét.

Viéc thich thire gia dinh quan trong t6i mirc nha sdng ché lirng
danh Thomas Edison nhit quyét khong thué nhin vién nao dit
ra gia dinh mot cich mu qudng. Thomas Edison tin ring nhiing
nguoi khéng quan tim t6i d6 chinh xdc ctia gid dinh ma ban thin
dit ra sé that bai trong viéc thay déi tu tudng dé sing tao phdt
minh méi. Trong cdc budi phong vin cho vi trf trg ly nghién ctu
tai cong ty 6ng, 6ng thudng maoi ho in mot bt sip. Néu
nhu Gng vién thém mudi hodc hat tiéu vao sap trude
khi ném tht, Edison sé tir chéi thing thirng.

Bat ké ban ¢6 bao nhiéu kinh nghiém (nhu kinh
nghiém in sup), ban cin biét phin biét gitra thyc t€ va
niem tin khong c¢é cin ¢ (niém tin & ddy 1a sap hoi
nhat va cin thém muoi / tiéu). Dung ciu hdi gia dinh
1a cdch ban ¢6 thé gitp ban thin va déi phuong loai

bo nhing thién kién sai lam.

Ngoai hai loai cAu hoi tip trung va gia dinh rit
can trong cong viéc, tui ciing mudn ndi qua loai ciu
hoi “Hanh déng”. Loai nay phin 16n moi ngudi khi lam viée sé
thudng hoi dé hi€u ré ai cin lam gi, lam nhu thé nao. Tuy nhién,
trong cudc song gia dinh thi nhiéu ngusi lai quén mat.

Cé mot cdu chuyén vui thé nay: Mot cip vg chong dang chuin
bi ra ngoai in t6i. Nhu thudng ¢, ho thd meo ra vuon trude khi
khod ctra ra khoi nha. Nhung khi taxi dén, con meo tim céch lén
vao nha tir cdi ctra s& ho quén khod, khi€n ngudi chong phai chay
vio d€ dudi meo ra. Khong muén d€ ngudi la bi€t nha khong c6
ngudi, nguoi vo gia vo giai thich véi tai xé: “Chong t6i v6 nha dé
n6i me bi€t chung t6i sé vé sém thoi.”
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Mot ltc sau, ngudi chong 1én taxi, thd hén hén. “Khiép, con
dién né tron dudi gim giuwdng va anh phai dung méc do choc dé
né chuira.”

Céu chuyén nay nhin manh y€u t6 quan trong ctia viéc lam
nhém: d€ hiéu qua, tit cd moi ngudi trong nhém phai dong tinh
v6i nhau vé k€ hoach. Néu nhu cip vg chong trén ndi chuyén véi
nhau trudce vé cich néi v6i ngusi ngoai d€ trinh nguoi khdc nghi
nha khong c6 ai, thi chic sé khong din dén tinh canh trd tréu nhu
vay.

HOI rdi, thi dén DAP nhé. Khi néi téi viéc tra 16i cu hoéi, cich
tra 16i chinh xdc thudng cé nhing yéu t6 sau:
¢ Ngin gon.
*  Bitdiu tir phin tdng quit sau d6 méi vao chi tiét.
*  Bitdiu bang cdu tra 16i ngin (Vi du: ding / sai) sau d6
mdi giai thich thém.
¢ Néu cé nhiéu y thi luén phai c¢é con s6 liét ké cho tiing y.

* Dung con s6 hoic ngay gi¢ cu thé cang nhiéu cang tot.

Vi du nao:
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Tm}; em. Mot (& ai dn a6 in T hai
NEw MA e thewm 2t Hai (2 Ai &n
DGuohi N MA em oy thewm c4.
Em khing thich hai cki iy

thidd anh ligt ke tidp,

Céi hay cta ciu trd 16i ndy 13, né bit dau tir mot ciu tra 1o
ngin gon “Tuy em” d€ vg hi€u la quyét dinh [a cta vg. Danh sich
liét ké rt r6 rang vdi s6 1, 2, etc. Va quan trong nhit la khong giai
thich dai dong, néu déi phuong cin thi méi giai thich thém.

Vi du thi vui thé théi. Trong cdc hoan cinh x4 hoi thi ban
khong nhit thi€t phai tra 16i chinh xdc qué (trong truong hop nay
thi tra 16i “th€ em ctia anh thich in & diu” ¢6 khi t6t hon), nhung
trong moi trudng lam viée, cdch tra 16i chinh xdc nhu thé nay sé
gitp ban din xdy dung dugc ma lyc trong 16i néi cia minh. Kiém
161 va vira da y 1a muc tiéu cta viée tra loi chinh xdc.

114



HOI DAP CHINH XAC

Hoi xua khi méi bat dau luyén tip théi quen tra 16i chinh xdc,
tui thuong gip khé khin vi phai suy nghi nhiéu méi cé thé tra 16
r6 rang va ngin gon dugc. Sau mot thoi gian luyén tip, tui rat gon
dugc khoang thai gian suy nghi nay xudng con 5-10 gidy. Cho dén
gid, trong nhém duy 4n clia tui tai cdng ty Adobe, tui vin dugc
bi€t t6i la mot dira thudng xuyén dung “nut tam dirng”, ¢é nghia
12 méi an ai d6 trong budi hop hoi tui mot cu hoi phire tap, tui
thudng ngirng va im ling ¢& 5-10 gidy d€ suy nghi, r6i méi tra 10i.

W
"

L
Luc dau cé dda cudi e tudng video cudc goi ctia tui bi do, nhung
din da d6i dy 4n cta tui nhin ra la tui cin vai gidy ding hinh tf
dé suy nghi cho thiu dédo. Mién sao ciu tra 16i ctia tui chinh xdc va
ngin gon, khong ai doi tui “bd nut tam dirng” ci.

Neéu ban cin it thoi gian d€ gitip ciu tra 16i tot hon, thi ding

ngai xin thém it thoi gian suy nghi nhé.
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Hoi xua ldc tui lam viéc cho Gmail, tui tui lam moét du dn
khi to tén Ia Gmail Hub. Hub & diy ¢6 nghia la trung tim, la noi
ngudi dung cé thé truy cip khong nhing email, ma con la tin
nhin, hoic cudc goi video cho ban be va dong nghiép. Trong mot
budi hoat dong ngoai giv ctia déi dy dn, tui tui cé moi hoa sy dén
huéng din ca nhém vé mot biic tranh mau nudce dai dién cho doi.
Hub bit dau bing cha H, nén tui tui dong nio tim chu deé gi bat
diu bing ch@ H. Trong ltc suy nghi thi bdng nhién tui ¢é y tuwdng
hay. Tui gio tay dé nghi: “Hay la nhém minh vé con nhim?” My
anh chi thin trong nhém cudi v tay: “Con Tran nd lai ¢6 y tudng
méi kia. Khai sing cho ca bon vé6i nao!” Véi sy khich I¢ nhiét tinh,
tui ty hao diéng lén ké.

“Hedgehog (ti€ng viét 1a nhim) bit dau bing cha H nhé,
giéng nhu dy 4n Hub ctia team minh. C6 mot ciu chuyén
vé dan nhim la mét 4n duy rit y nghia cho viéc hop tdc trong
nhém. Ngay xua vaio mét mua dong lanh buot day tuyét
tring, dan nhim trd dong trong mét cdi hang va d6m nhau dé gia
4m. Thé nhung khi ngdi gin nhau, 16ng nhim chot vao nhau lam
da chdng ri mdu. Mot vai con nhim vi dau quéd ma boé nhém ngoi
moét minh trong géc hang. Vai ngay tréi qua, nhitng con ngodi mot
minh lanh qud thi chét mt, chi con nio ngdi cing nhau méi séng
s6t qua muia dong khic nghiét.”

Thdy c6 vé moi ngudi vin chau may chua hiéu ra chuyén, tui
thém ciu chét: “Bai hoc la khi lam viéc trong nhém, ta c6 thé
khong thich nhau, hay thim chi lam cho nhau buc minh, nhu

nht@ng chi nhim dim léng vao nhau téi ri mdu. Nhung
\'p _ né vin tdt hon la 1am viéc don 1é va thit bai nhu nhiing

'”

cht nhim khong mudn theo dan
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Cho dén hém nay khi tui liu liu vé thim c6ng ty vi nhém lam
viéc c@, tui van thdy ba tdim hinh vé trén phong vai néi vao nhau
lam thanh mot biic tranh dai treo trén tuong. Trén phong vai gio
c6 mot 16p bui mong dé, 1a hinh nhing cht nhim tung ting. Ciu
chuyén cht nhim va tu tuéng lam viéc nhém vin tiép tuc dugce
truyén t6i nhing nhin vién méi vio doi Gmail.

Mot lgi ich ctia viée st dung chuyén ké khi giao tiép trong
cong ty la né gitp ban ndi bit hon, ding nhé hon va tir d6 ¢6 stic
thuyé€t phuc manh hon. Mét s6 nha nhin chiing hoc tai dai hoc
College London trong mét nghién ctu di phdt hién ra mét nhém
ngudi bo lac vin sin bin héi lugm & Philippines truyén nhau cdc
ciu chuyén d€ giam xung dot va cai thién sy hgp tic trong nhém.
Nhing ngudi ké chuyén hay nhit trong cdc bo lac nay cang la
nhting ngudi duge yéu thich nhit, hon ca nhttng thg sin va hdi
luom giodi cia nhém. Néi cdch khic, sy tién hod ty nhién dudng
nhu thién vi cho nhiing ngusi cé kha ning ké chuyén gioi.

Cho dén ngay nay, d€ y quan sét thi ban sé thiy phan 16n
nhting linh dao gioi deu la ngusi biet ké chuyén gioi. N6 la mot
k§ ning cuc ky cin thi€t d€ khién ngudi khic ¢ cam tinh véi
ban, dong tinh véi y ki€n ctia ban, va mudn ban lanh dao ho hon.
Chuyén ké mang lai cim xtc. Va cim xdc thi trong nhiéu truong
hop sé chién thing logic.

Trudc khi ti€p chuong nay, tui mudn cho ban mét thir thich
nho nho. Ngay lac ndy, moi ban tam thii dat sdch xudng va trong
vong mot phiit tds, sy nghi trong diu mgt ciu chuyén bay dé'ké cho
dong nghiép nghe. Bit dau...

60 fia;y,
579
580““;’
57 f\é}
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Ban mit bao liu d€ tim ra dugc mot ciu chuyén
déng ké? Néu ban nghi ra ngay chi sau vai gidy thi
tuyét voi! Néu nhu ban cin nhiéu thdi gian hon tf dé
nghi ra mét chuyén hay, hoic la ban khéng nghi ra ciu
chuyén nao déng ké ngay ci sau 1 phut thi tui sé bay ban mét
chiéu rdt dé dé khong bao gid thi€u chuyén dé ké.

Trudc hét dé ké chuyén hay, ban cin tin ring:

Ai atiVlﬂ cd chugém L\Aj Aé k&

Chuyén ve trai nghiém ban thin, chuyén ban doc trén séch
béo, v.v. Ai cting ¢6 rit nhiu chuyén dé ké.

Theé nhung vi sao khi dugc hoi “ké nghe moét chuyén hay
di!” thi hau hét ai cng dtrng hinh? Ly do la vi ban khong ghi lai
ching. Nio ngudi rdt t¢ khi phai nhé nhiéu chi tiét khic nhau
trong b6 nhé dai han, vi thé ma néu ban khéng ghi lai nhing ciu
chuyén hay ban doc dugc, hoic trii nghiém thd vi ban vira cé, thi
phin 1én ching sé bién mit di nhanh nhu bong béng xa phong.
Thé cho nén, mot trong nhitng cich ma tui thich dung la bat cu

khi nao c6 mdt ciu chuyén hay 1a tui ghi lai lién trén dién o

thoai trong trng dung Note (ghi chtt); néu tui dang trén lap-

top thi tui ghi chi ti€t cAu chuyén va ty email cho minh. o ¢ .
Cu thé khoang 1, 2 thdng mot Ian, tui gi6 ra cdc ciu . ©
chuyén thu thip dugc va tip hop lai dé€ vao mét kho

ciu chuyén trong bo nhé dia ciing lau dai. Nhing ciu chuyén tui
thich nhit thi tui tim cdch ké chung bit ¢t khi nao phu hgp. C

thé, ké chi ¢an vai lan 1a ciu chuyén d6 ct nim mii trong dau tui.
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Mot ngay mita heé nim 2018 sau khi tot nghiép dai hoc
Chicago, tui ranh vai thing trudce khi di lam chinh thic nén moi
moc 70 ciu chuyén hay nhit tui ¢6 trong kho duy tri d€ bi€n né
thanh bo thé 70 cdu chuyén ngin c¢é thé st dung trong cdng viée
hoic thuyét trinh. Tui in va rao bdn trén Kickstarter ¢& trim bd
thoi, nhung diy la nd luc ctia tui mudn gitp nhing ai s¢ httu né
n6i bat hon v6i ma lyc ké chuyén cta riéng minh.

K€ ca trong cudn sich nay ban doc dén déy sé hi€u - chuong
nao tui ctng thich ké chuyén hét tron! Vi né giap ban doc d6
chén hon, va gitp truyén tai vin dé nhanh, d€ nhé, va vui hon.

chc kHU V' ¢ NAo kicH UNG kHiI NGHE THENG TIN THUE'NG

¥V LY Na&N Nal HIEV Nab&N Nal

HIEV N4&N NGU

kHUV aiAc

NHS LA
TRA NGHIEM
cUA BAN THAN

PHAN UNa
cAM xVUc
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Nim 2009 trong budi t6i thim héi Hoang Gia London ma
tui ké 6 miy chuong trudc, c6 mét ngudi duy nhit (ngoai nhing
ngudi tui di biét tir trudce) tui nhé dén tin by gis. Tui nhé vi dng
12 mét ngusi hai hude kinh khing va khién cho nhting dira con
nit cAp ba nhu tui lic d6 cam thiy rit thoai mdi khi néi chuyén
cung. C6 mdt cdu chuyén hai 6ng ké nhu sau: Trong

-

moét bubi d ngoai cho mét trudng Cong gido, .
céc so xép mot dong tdo & dau ban véi tim bién
ghi: “Lam on chi liy mét qua téo thoi, Chua
dang quan sit day.” Thay viy mét ciu hoc sinh
16p hai nhanh nhau viét mot tim bang dit 6 dau 7 i
ban bén kia, truée dia binh quy to: “Liy thoai
méi nhé! Chta dang trong chirng dia tdo.”

Mot ciu chuyén dua don gian, nhung cich ké
chuyén di dom ctia ngudi dan 6ng dé khién cho tui nhé mii t6i
ong 4y va ciu chuyén 6ng ké dén tin biy gid, la gan 15 nim sau sy
kién. Néu ban doc chuong trude va ty hoi “Cé cich gi hay hon
viéc ké chuyén khong?” thi trong chuong nay ban sé c6 dugc ciu
tra 1oi: “Sy hai hudce!” Sy hai huée, dic biée 1a khi long vao céc
ciu chuyén ké, s€ mang dé€n cam xtc manh mé hon so véi khi ban
ké chuyén binh thudng va gitp ngudi nghe ghi nhé thong tin cta
chuyén, va ctia ngudi ké lau hon.

T4t nhién khong chi ¢6 hai hudec méi tao ra duge cam xtc

>
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manh mé. Theo thong ké ctia cong ty BuzzSumo vé cdc bai vi€t giy
sOt trén cong dong mang thi cam xuc phé bi€n nhit trong nhing
bai vi€t nay 12 Awe (c6 nghia la sy kinh ngac hay ton kinh truée
mot vé dep hodc mét sy ky diéu nao d6). Sau d6 méi la do hai
huéc, kha ning tiéu khién ngudi doc, va kha ning mang t6i niém
vui nho cho nguoi doc. Tuy nhién, viée tao ra cim xic Awe la cuc
ky khé so véi viée khién ngudi ta cudi. Thé nén tui méi lya chon
su hai huéce la va khi manh ti€p theo dé ren luyén ma lyc trong li

nédi cia minh.

CAC LOAI CAM xUc KHEN N&I DUNG 4AY 66T

cAM xUc kHAc

BUSN » sz

NGAC NHIEN

THENG CAM

TWe

TIEV KHIEN

Nghe thi d& nhung khong phai tré nén hai huée 1a chuyén
ngay mot ngay hai c6 thé lam dugc. Dic biét la khi tui sinh ra va
16n 1én & Viét Nam, nhung trudng thanh va lam viée tai cdc quoc
gia phuong Ty véi vin hod hoan toan khdc. Tui & Viét Nam cé
thé ty tin lam cho nguoi khédc cudi téi dau, thi & Anh va My lai
thi€u ty tin dén d6. Thé nay nhé, déi véi ngusi Viét Nam, hai
huéc la khi ban bi€t cich choi ch@, dung tiéng léng, hay dung 15i
chim bi€m. Tui goi cdi hai nay 1a hai thAm! Nhiéu bai tho cia H6
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12 vi thé:
Cii ki€p tu hanh ning d4 deo,
Vi gi mot cht téo teo teo.
Thuyén tir cing mudn vé Tay Truc,

Trai gi6 cho nén phii lon leo. _

Mot loai hai khic ciing phé bién nhung thusng =
xudt hién trén man anh nhieu hon, la hai bing cdch he! C6 nghia
1 hanh dong ctia co thé bi qud trén va khong binh thudng, vi thé
ma budn cudi. Loai hai nay khéng dua trén 16i n6i ma la dya vao
co thé va hanh dong (nhu kiéu vua heé Sac L6 ).

T khi di du hoc, tui nhén ra cdi hai cia My né khdc. N6
khong phii hai thim hay hai hé, ma I hai bing cich khai thic
nhitng khia canh phi ly va 18 bich ctia nhitng sy kién c6 vé
binh thuéng. Vi du nhé: mét 16i khuyén nhieu bic sy chia sé [a
“Udng 8 ly nudc mdi ngay” -> Day 12 mot viée binh thudng nhieu
ngudi hi€u. Mot dong nghiép 1én cong ty ké vé chuyén di ctia anh
ta t6i Ai Cap trong ky nghi 1€. Py caing 1 chuyén binh thuong.

Nhung néu anh 4y ké vé chuyén di thim sa mac & Ai Cip duéi

AN«

ning néng, véi cu két “thoi tong di mat viée lam theo béc sy va
udng 8 ly nuée modt ngay” -> thi diy dugc cho I3 hai!

Mot cdch hai phé bién khéc trong doi song va cong viée hang
ngly ctia ngudi My la ty trao (ty chim bi€m hay ché giéu bin
than). Vi du nhé: Mt dong nghiép trong cong ty ci ctia tui sau
khi két thic bdo cdo thuyét trinh thi diia: “Tui c6ng nhin 13 minh
khd bdc hoc. Nhiing gi tui thuyét trinh ngay hém nay, dén tui con
khong hiéu...”. Ciu duia khd thanh c6ng trong viéc tao ti€ng cuvi
cho ci phong hop.

Trén man anh My thi ¢6 cang c6 nhiéu ki€u hai khdc. Mot ki€u
dic trung la hai xuit phit tir khic biét vé ching tdc (vi ngusi My
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thudng cé ngudn gc tir rit nhiéu qudc gia khéc nhau), tir d6 din

t6i mau thuin vui vi khdc biét tu tudng gitta ngudi v6i ngudi.

K€ so qua thé th6i d€ minh hoa cho ban thiy tinh hai huéc
khong phii la mét ngdén ngt chung ctia thé gisi. Ty vao vin hod
dia phuong ma tui phai thay déi cich dung nhiing y€u t6 hai trong
cudc song va lam viéc. Tuy nhién, mét di€ém chung ma & déu ciing
viy la: d€ thém y€u t6 hai huédc vao cudc song, ban khong nhit
thiét phai biét ké chuyén hai nhu nhing dién vién hai doc thoai.
Cdi ma ban cin 1a hai huéc vi mé, c6 nghia la nhaing gidy phut
hai nhé liu lau dugc chen vao ty nhién trong 16i néi hodc cude tro
chuyén gitra ban véi nguoi khic.
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Mot s6 cich dé chen nhitng khoanh khic hai vi mé ma tui
thich dung la:

1. Cuong diéu hod: t6 di€ém nhing sy kién don gian bing
céch cuong diéu hod sy kién hodc ngdn tir d€ giy bat ngd cho
ngudi nghe. Mot dién vién hai kich John Mulaney tirng ké mot
ciu chuyén thé nay: “Tui d€n quin spa d€ mdt-xa. Khi vao phong
mét-xa, mOt nhin vién & dé bao tui thio quin 4o ra dén mic do
nao ma tui cam thiy thoai mdi. Nghe xong tui khodc chiéc 4o len
va mic thém chiéc quin nhung dai vio - va tui cim thdy cyc ky an
toan.”

Vi ai cing nghi mét xa thi tryc ti€p trén da sé t6t hon, nén
khi John néi la anh mic thém do vao thi diy la cdi buon cudi cho
ngudi nghe. Nao, viéc John dén phong mét xa va nhén vién bao
thdo quin 4o cé thé 1a thit. Viéc John cim thiy ngai nguing khi
phii thdo do c6 thé 1a thit. Nhung viéc anh mic d6 thém vao thi
kha ning cao la viéc dugc cudng diéu hod lén.

2. Dung ti ngi¥ vui, chi ti€t, va song déng: Thay vi ké 1a
“hém qua con ché nha hang x6m tui di lac”, thi ban ¢6 thé sinh
dong hod né lén nhu “H6m qua, con ché Bi xt1 6ng nha hang x6m
ctia tui tung ting di ra phd ma khong ai d€ ¥, roi lac toi mat.”

3. St dung phép so sinh / 4n du: Ning cao d 16 bich ctia
mot dieu gi d6 bing cdch so sénh nd v6i mot thir hoan toan khdc
nhung khong kém phin théi qud. Lay mot vi du nhé:

Diu héi giong nhu 161 ndi doi, cang 16n thi cang khé che diy.

Téc em éng dnh dudi mua nhu l6ng mai anh khi hit hoi véy.

Cho nhting ban nao nghiém tdc va khong cé mét giot mdu hai

ndo trong ngudi, khong cin vi mo hoi hot, van con nhieu chiéu
khéc gitp x4y dung ma lyc ctia ban. Ti€p chuong téi nao!
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Mot anh chong di chi€c xe ga ct

dirng ngay trude tiém bdn trdi P
cdy gan chg Phuong Sai. Anh

toe toét v6i chu qudn: “Mua dam deé \
bén budn thé nio roi chi?” Chi chti quén
vay tay cudi “Budn hon mua anh a. Vo
lAm mdy trdi di anh!”

Anh chong nhin vao gid cam véi
t& gidy gin bén canh “Cam mién Tiy:
50.000/kg”.

Anh chi tay vao chiing dong
dac: “25 nghin bdn thi mua
nao!”

Chi chti quén cudi to: “Trdi, rao 50 ma anh tra 25 thi théi anh
a. 40 gid chét anh nhé!”

“30 thisao?” - Anh chong néi.

“Théi anh, 37 chét, khong ha ntra”.

Anh chong rat dién thoai ra bAm bim a 16 goi vg. Sau mét vai
ciu néi qua lai, anh gic mdy goi cht quin: “Vg bdo 32 thi mua chi
a.” Chi cht qudn ldy tay quét trin. “Thoéi 35, hét. Khong mua thi
thoi!”

Anh chong nhic chin chéng xe mdy roi rin ga, nhin ra huéng
ctra hang trdi cdy khédc chudn bi chay xe di.

Nhung gidy sau anh tam ngung,
nhin lai néi thém ciu cudi: “35 thi
X733 bo v6 thém trdi xoai xanh kia

: di. Okie thi mua. Khong thi tui
di ché kh4c ne!”

Chi chu quin thé dai dau hang ldi
_cti géi cam: “Roi r6i. Lay cam cho
— emdia.”
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Ngay tru6e ctra nha tui, gin chg Phuong Sai la quén bdn tréi
cdy ma hoi nho ngdy nao nhting cudc tra gid ki€u nay dién ra ca
trim lin. Nhang chiéu thuong lugng tui nghe nhu com bita nhu
viy sau nay tui mdi nhén ra ¢6 thé 4p dung dugc bén ngoai khu
chg: trong cdng ty, trong quan hé tinh cam, va trong cudc séng
nhin chung. Hoi nho tui ngai di chg tra gid t6i ddu thi lén Ién
tui cang thim thia cdng dung cta viéc luyén tip ky ning thuong
lugng t6i do:

*  Luc khéi nghiép & Chicago, né gitp tui kiém dugc nhitng
déi téc kinh doanh véi gid chi bing 40%-50% gid thi
truong.

¢ Lucki€m viéc ¢ California, né gitp tui chot ha luong béng
va cédc lgi ich cao hon so véi thi sinh khic v6i hon nhigu
nam kinh nghiém lam viéc.

¢ Luaclam quin ly dy 4n quan trong ctia cdng ty, né giup tui
thuyét phuc nh@ng nhin vién giéi nhit d6 cong vao thic
ddy cho du dn két thic sém hon du dinh.

Tam quan trong cta kj ning dam phdn la khong thé choéi cii.
Viy nén trong chuong nay, tui mudn giai thich nim chiéu tui st
dung nhiéu nhat khi dam phdn. Néu ban nio muoén doc thém ve
rit nhieu chiéu hay khdc, tui xin gi6i thiéu cuén “Never Split the
Difference” - cuén sich nay cting dugc st dung nhiéu trong céc
chuong trinh thac sy kinh doanh hang dau cua My.

Ky thuit dau tién thudng nhieu ngusi '
c6 tryc gide Jam ma khéng cin doc qua
sich v&, nhung véi tui thi khong phai I
chuyén dén mét céch ty nhién: xiy dung \J
quan h¢ bing nhitng ciu tin giu (hay |
tiéng anh goi 1a “Small talk”). “Mua
dim dé bdn buén thé nao ro6i chi?” trong

— —————

ciu chuyén phia trén la vi du. Trong tiéng
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anh, nhitng ciu chuyén tdn giu ban diu mét cudc hop 1a gin nhu
1a bat budc - hon 80% céc budi hop hién tui tham gia trong cdng
ty sé danh it nhat vai phat diu d€ tdn giu. Ngugc lai tui nhé cich
day hon chuc nim khi tui lam viéc vai thing & Viét Nam, viéc tin
giu dau budi hop khong phii 13 cin hay bit budc. Trong cdc cudc
thuong lugng thi viée tdn gdu ban diu con quan trong hon gip S,
10 Ian. Vi néu tui cd thé tao dugc mot thién cam hodc tim ra cdi
gi d6 chung véi doi phuong, thi viée thuong lugng sé sudn sé hon
rit nhiéu.

Sau khi da thi€t lap dugc mot soi ddy ndi cam thong

v6 hinh gitta minh va déi phuong qua viée tin giu roi,
buéc ti€p theo la tha neo. Tha neo ¢ nghia la néu gid
ca khai dau t6t hon nhiéu [An con s6 ma ban cim

thiy chdp nhin dugc. Néu anh chong cam

thdy gid 40k / ky cam I tot thi gid ngay tir ddu === -—
khong duge néu 40k ma phai ha thip xudng ’
hin 1a 30k. C4 hai ly do:

1. Xu huéng chung ctia con ngudi la dua qud nhiéu vao
thong tin dau tién (goi 12 “md neo”) khi dwa ra phit
dodn va quyét dinh tiép theo. Vi du nhu anh chong tra
gid ngay tur dau la 30k, thi gid chot cudi cling sé gin con s6
nay hon (35k) va kha ning né lén cao trén 40k la thip. Thé
nhung néu nhu anh tra gid 40k thi 100% gid chot sé cao
hon hin.

Mot chiéu tro 4p dung hiéu ting mo neo tui thich dung khi
muon “nhé” nguoi khéc giap d& la: nho ho lam cdi gi d6
khé hon (va vi thé ngudi ta thudng sé tir chdi), sau dé méi
yéu ciu cdi ma tui thuc sy mudn ho giup. Ky thuit nay
dugc chiing minh I3 httu dung qua mét thi nghiém tai Dai
hoc Bang Arizona. D€ thuyét phuc sinh vién dai hoc di lam
tinh nguyén hudng din cdc em hoc sinh cdp 1 di thim s&
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thd, gido su nghién ctu dung hai cich khdc nhau cho hai
nhém sinh vién. Nhém tht nhit duge thuyét phuc bing
céch héi tryc ti€p 12 ho cé mudn tham gia tré thanh ngudi
din dudng cho cdc em nho vio mot budi cudi tuin khong.
Trong nhém nay, 17% sinh vién chip nhin tinh nguyén.
Nhém tha hai thi diu tién dugce dé nghi mot viée tinh
nguyén khé hon: 1am anh chi huéng din tai mot trung tim
giam gi@ tdi pham vi thanh nién hai ti€ng dong ho / tuin
trong hai nim t&i. DT nhién 1 véi mot viéc khé nhu thé thi
tit ca cdc sinh vién déu tir chdi; ké cd nhang sinh vién t6t
bung nhit ciing khéng muén gianh thoi gian va cong stic
qué nhiéu cho viéc tinh nguyén. Sau khi nhém th hai tir
choi r6i thi cdc nha nghién ctu méi hoi liéu ho 6 sin sang
di keém tré em & s& tha chi trong mét ngay hay khong. Két
qua: 50% s6 sinh vién nay tinh nguyén, con s6 qud khung
50 véi 17% ctia nhém mot.

, \ 50%
. Cudp vian
[Am tinh nguyén a
Z
Z
7
7% &
Z
2z
Z Z N
/

Nhém 1 Nhém 2

Gia thuyét & day la cdc sinh vién trong nhém thi hai sin
sang tinh nguyén hon dé xoa dju cam gidc t6i 16i khi tir
chéi yéu ciu diu tién. Ho mic phii hiéu ¢ng tim Iy mé
neo.
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2. Phin 16n gi4 tri ciia mét sin phim déu dva trén cim
gidc va c6 thé thuong lugng dugc. Thé nén néu ban cé
thé thay d6i cim gidc hoic nhin thic cta déi phuong vé
cong viéc hodc san phim dé, viéc thuong lugng theo chieu
huéng cé 1¢i cho ban khong phai la bat kha thi.

Nguoi doi ké ring khi vua Frederick IT ctia Phé (con
dugc goi la Frederick Dai d€) nghe vé nhiing diéu ky diéu
ctia khoai ty, 6ng muon gisi thiéu loai ciy trong nay t6i
ngudi din nuéc minh. Ong trong mot cinh dong khoai
tdy va cho ra cdc chuong trinh gido duc nguoi din ctia
minh vé gid tri dinh dudng va tai chinh ctia né. Tuy nhién,
khoai tiy nhin thi sin sui va bién dang, va ddn Phé khong
mudn in mot loai thuc phdm xdu xi nhu viy.

Thay vi ra 1énh bit ngudi dan phai tiéu thu khoai, vua
Frederick c6 mét y tudng doc khéc. C)ng ra lénh cho binh
linh ctia minh canh gi@ ruéng khoai tdy. Ching miy choc,
cénh dong khoai di khoi ddy sy td mo ctia dan lang va ho
khong thé cuéng lai viéc ra vudn vao ban dém dé hdi trém
khoai hoang gia. Ching miy chéc, chg den moc 1én khip
noi, bin khoai ty quy gid trén khip thi trdn va thanh phé
ctia Phé va bién né thanh mén dn chinh ctia im thuc dia
phuong. Vua Frederick II cudi cing da thanh cong trong
st ménh dua khoai tdy vao nuéc Phé.

Néu hom nay ban dén thim m¢ ctia Vua Frederick II,
ban sé thdy nhiéu ct khoai tiy dé lai trén bia md ctia 6ng
ti nguoi dén thim, d€ tudng nhé cong lao ctia vua da
mang lai di san giau tinh bét cho nuéc Pha.
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Lic tui nghe ciu chuyén nay, ciing la Itc tui thyc sy
tin vao viéc gid tri ctia bit ct thi gi ctng c6 thé thay d6i
néu nhu ban biét cich lam thay d6i nhén thic cta con
nguoi.

Sau khi thd mo neo thanh céng r6i, thi cong viéc tiép theo

la thuong lugng qua lai. Hoi xua tui ghét phai néi qua néi lai
nhiéu nén thudng khoéng thuong lugng qud 1, 2 Ian, ké ca khi la
viéc thuong lugng tien luong khi nhén c6ng viéc méi. Thé nhung
viéc qua lai d€ diéu chinh gid la cin thiét d€ dat duge mdc gid cudi
cung tot hon cho ban. Mot 6 luu y khi thuong lugng qua lai:

1. Khong nén gianh néi qud nhiéu. Cé thé gia im ling dé
déi phuong néi nhiéu hon. Khi ban im ling, d6i phuong
thudng sé lui bude va nhugng bé mote ti.

2. Khong thay d6i con s6 ctia ban qud nhiéu cing mét ltc.
Nhuong bé tirng tf mét. Vi du nhu tir gid 25k / kg cam,
anh chong di lén 30k, dén 32k, dén 35k chtr khong nhay
mot phdt tir S0k xudng 40k lien nhu chi chu quén.

3. Khong dung con s6 lam tron. $6 lam tron thudng c¢6 cam
gidc nhu ban dang néi dai mét con s6 nao dé chi khong
nghi nhiéu vé né. Tré lai ciu chuyén trén, cang gin vé cudi
cudc thuong lugng, con s6 cang l¢, 32, 35k chit khong con
12 50, 40k.

Ky thuit th tu 1a mot trong nhing ky thuit tui thich nhit, va
ctng la doc nhit: Tao ra phuong 4n C (C la viét tit ctia Creative,
nghia la “sing tao”). Thay vi chay theo con dudng thuong luong
chi dya trén mét bién s6 thuong lugng duy nhit (theo cu chuyén
trén, bién s nay 1a gid mot kg cam), cdch tot hon 1a gii thiéu
thém cdc bién s6 khdc ban c¢6 thé thuong luong. Nhu anh chong
doan cudi xin thém qua xoai d€ chdt cudc ddu gid. Bién s6 mdi nay
tit nhién phai ¢4 lgi cho ban.

Jason, dra ban founder khai nghiép véi tui 6 Chicago, la
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mot chuyén gia vé ky thuit ndy. Mot muia dong
& Chicago rét téi 4m 20 do, né di vao clra tiém

quin 4o tén 1a “Canada Goose” (ti€ng Viét la
ngdng Canada) va rit ty nhién chon mot cdi do dit -
tién, di t6i quiy tra tién, va hoi xem ho ¢6 giam gid
cho né dugc khong. Sau moét hoi ndi chuyén véi
quén, né di ra v6i mot chiéc 40 miy trim

d6 nhung v6i cdi mic giam 40%. Khi thay =
mom tui hd hoc ngac nhién, né ty hao giai

thich: “Tui néi cht quin, néu ma ho giam 40%
thi tui sé din it nhdt may chuc dda hoc sinh khic trong trudng téi
mua. Dra nao ma theo 16i gi6i thiéu cua tui dén cting dugc giam

gid luon! Hué ca lang!”

Tir d6 tui véind di khip
céc ctra tiém & thanh pho
Chicago dé€ thuong lugng

giam gid hang loat cho

sinh vién trong trudng.

40% giam khong phai

la chuyén khé, cdi chinh
12 tui tui phai bi€t dé ra
nhting phuong 4n C day
hip dan.

Ky thuit cudi cling tui mudn
de cap 1a “Néi chuyén véi ‘sép’ roi thing cinh buéc di”. Sép ¢
day c6 thé 1a thit cé thé 1a gia vo. Dung “sép bao” thuong sé khién
déi phuong cam thdy 1a ban khong phai la ngudi ép ho, ma la “sép
ban” va ban khong ¢6 cdch nao khic phai nghe theo 1i sép. Vi thé
ma dc cim s€ khong bi hudng vé phia ban khi ban lién tuc thuong
lugng. “Vg bao 32 thi mua chi 2” 1a mét chiéu cuc hay, khong cin
bi€t trén dién thoai dau kia c¢6 dingla c6 chi vg nao khong.
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Khi st dung chiéu nay, ban nén nhé la ban can phai sin sang
ra di khong ngodi lai. “Okie thi mua. Khong thi tui di chd khdc
ne!” Bé€ cho 16i doa “tui di n¢” ddng tin hon, ban ¢6 thé can phai
st dung bing chirng. Nhu ciu chuyén bén trén, anh chdong chudn
bi dap ga chay xe di. Déy la bing chiing kh4 t6t. Nhung dia ban
cung phong tui hoi con & California con khiép hon niva.

N6 di mua xe hoi nhung khong mua & mét dai ly xe hoi &
trung tim, vi ho thudng cé nhiéu khich hang va khéng hay giam
gid. Thé 1a né dit vé khi hoi bay dén mot thi trin nho cich d6
khong xa, trda mot cdi gid cuc khoc va bi tir choi. Trudc luc vé, né
dé lai chu tiém s6 dién thoai ctia né, va cho cht tiém xem ludn
vé mdy bay ctia né di vé - ¢6 nghfa Ia né vé Ia né sé khong bao gio
quay lai mua dugc nia.

1 ti€ng trudce khi né 1én mdy bay, né nhin dugc ct dién thoai
tl ngudi bin xe chdp nhin gid ctia né. Va vi sap 1én mdy bay roi,
n6 tién thé dung ly do d6 thuong lugng dugc ludn Ia dai ly xe phai
guii xe cho né t6i California, mién phi.

Céi nay thi chic L6 Chi Thim cting chao thua.

Nim budc thuong lugng trén tui thudng chuin bi ky trong
diu hogc vi€t ra trén gidy trudec mdi cudc thuong lugng. Qua
nhiéu lan luyén tip, nhing ky thuit nay sé dén mot cich ty nhién
hon trong céc tinh huéng thuong ngay khéc nhu lam dy 4n trong
cong ty, hay quyét dinh di in nha hang véi ngusi yéu.
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Dé két thic chuong ndy, tui mudn trich din mot ciu ndi cta
gido su mén dam phdn ma tui hAm md nhit khi hoc tai Chicago:

You will never jet what you don+ ns-k‘fov’.’

(tam dich: “Ban s€ khong bao gio nhin dugc tht ma ban
khong hoi / thuong lugng.”)

Diurng ngai thuong lugng va dam phdn dé cé dugc thi ma ban
mong mudn. Bit ¢t cdi gi ctng c6 thé thuong lugng dugc néu
ban duing diing tuyét chiéu.
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BFG, vi€t tat cua Big Friendly Giant (Nguoi khéng 16 thin
thién) Ia mdt nhin vit néi ti€ng trong sich truyén thi€u nhi cta
tic gia Roald Dahl, nha viét truyén tui yéu thich nhit ltc nho
ngoai ].K.Rowling ctia Harry Potter. Mic du khong phai la mot
g khdng 16 dién trai, BFG dugc moi ngudi yéu mén, dic biét la
tré con. Nhung trudce khi i€t 16 1y do vi sao BFG lai dugc quin
chung thich dén nhu viy dé ma ta c6 thé€ hoc hdi, tui muén di siu
vao mét cich ma ban sé “khéng” khi€én cho ban duge moi ngudi
thich: “dia vi xa hoi”.

Dia vi cao trong xi hoi c6 thé dat dugc bing nhitu cich:

* Do giausang

* Bingcip

¢ Ve dep bén ngoai

*  Su thoi thugng va biét theo xu huéng méi

*  Trai nghiém va cudc song ma it ngudi khdc cé

Trong nhiéu nim gin déy, mang xa hoi cang gitp cho
ngudi ngudi nha nha pho bay cdi “dia vi cao” nay. Mdi
Ian 1én Facebook nhéin dugc thong bio hang trim ngudsi
thich bai viét cia ban ching han, nio b ta sé giai phéng
Dopamine, hgp chit hod hoc ty nhién gitp cho ta cam thiy
hanh phuc trong gidy lit. Nhieu lan nhu viy va ban sé nghién cam
gidc ma viéc pho bay dia vi mang lai. Tit nhién viéc nay khong ¢
gi xdu ca, chi ¢6 diéu né thudng khong phai cdi gitp ban khién
nguoi khdc thich ban hon, dic biét la trong méi truong lam viée.
Dé ning cao ma luc trong 16i néi ctia ban, trong cong viée va trong
cudc song, ban phai tim cich khic ngoai viéc thiét lap dia vi cao.

Quay lai ciu chuyén vé BFG. Néu ban nhin ky gi khéng 16 nay
thi s€ nhin ra: Gi khong chi cao hon 4, 5 lan ngudi binh thudng,
chin to hon chin voi, ddu to hon cdi ti lanh mini, ma ga con ¢6
mot diém dic biét khdc: so véi tit ca cdc bd phin con lai trén diu
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g4, thi tai cia g cuc ky to mét cich khong tuong xtirng. Khong
nhtng thé, doi tai khéng 16 ctia BFG ¢4 thé xoay va di chuyén rit
uyén chuyén. Gi st dung ddi tai tuyét vdi ciia minh dé ling nghe
va thu thip nhting gidc mo ctia tré nho trong khip thi trin gin xa.
Ciang nhu d6i tai cia BFG, mét ky ning cuc
ky quan trong dé phét tri€n ma luc
trong 16i ndi ctia ban la: “dirng néi,
hay ling nghe!” Nghe, git dau, hoi
ciu hoi, phdt tri€n thém tir y cta
déi phuong la cich nhanh nhit
khién cho ho cam thdy dugc cam
thong va cam thay thuc sy dugc
quan tim. Mic du nghe thi d§, cé

rit nhitu trudng hgp ngudi cang
thanh céng thi s€ cing mudn nédi
vé ban thin nhiéu hon, vi ho mudn chia sé

nhing ¥ ki€n riéng va trdi nghiém thu vi cia minh. Tuy nhién,

lin t6i trude khi ké vé ban than, ban ¢é thé ty hoi minh ba ciu hoi
sau 1) d6i phuong c6 thyc sy dang mudn nghe ban ké khong 2)
chuyén ban ké 6 lgi ich cho ngudi nghe khong va 3) thay vi ké, thi
ban c6 thé hoi d6i phuong vé ho trude duge khong? Viée hoi ciu
hoi hay d€ déi phuong mé long 1a k§ ning ¢6 gid tri hon nhitu so
v6i viée néi chuyén vé ban thin.

Con dudng th hai gitp cho nguoi khdc thich ban hon la lam
cho ho cim thdy vui khi néi chuyén v6i ban. Cdi ndy thi thong
thuong ai cting ¢4 ti it kinh nghiém. N6i chuyén vui, lam tro, di
udng ca phé, v.v. Trai nghiém ngoai cdng viéc cing nhau la cich
t6t nhat dé tao nén sy két ndi cin thiét nay. Mbi lan tui mdi tham
gia vao nhém du 4n mdi, ldc nao tui cing dit lich néi chuyén cd
nhan v6i mdi ngudi trong doi. Va néu gip mit truc ti€p thi tui lac
nao ctng mai ho di dao bén ngoai véi tich ca phé cho thu tha. Tui
con ¢6 vai mén do thuit gidu nghe, ai thich thi tui bay cho vai tro.
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Cé dtra ban tui biét thi thich doc bai Tarot, nén dita ban nao choi
cuing né thudng hoi cé mudn né doc bai cho khong. Bing cich
nay, cudc néi chuyén c6 thé vui hon va ca déi bén cé thé trai long
mot cich thoai mdi hon.

Con dudng thtt ba cting d€ lam dé hiu: m&i moi nguéi tham
gia vao cudc choi d€ ho khong cim thay cd lap. Dong nghiép
méi? Gidi thiéu ho v6i ngudi khic trong cong ty. Mot ban hoi ngai
néi trong cudc hop? DE chira thoi gian hoi y kién cta ho trong
budi hop hay riéng v6i ban sau budi hop, v.v.

N6i tém lai, trude khi st dung cdc thé loai tht thuit phdc tap
dé€ ndi bat hon khi giao ti€p, ma lyc trong 16i néi doi khi dén tir
nhting gidy phut ban ling nghe d€ hi€u va chip nhin d&i phuong.

THU BAN NaHT SE LAM NGV &' kHAC THiCH BAN

THU KHIEN NGV S kHAC THiCH BAN

LY po kHAc
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Mot budi chiéu thing 12 nim 1974, nha kinh t€ tré tén Arthur
Laffer trong ltc néi chuyén v6i Chdnh vin phong ctia Téng thong
Gerald Ford, d4 vé trén mit sau cia mot chiéc phong bi dudong
cong nhu sau:
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DPudng cong nay minh hoa viéc gidm thué c6 thé din t6i doanh
thu 16n hon cho chinh phu, trdi ngugc v6i nhiéu ly thuyét cua
cdc nha kinh t€ duong thoi. Khoanh khic budi chitu 4y tré thanh
mot trong nhing huyén thoai ndi tiéng nhit cta lich st kinh &
hién dai, va duong cong nay dugc dit tén la duong cong Laffer.
Dang Cong Hoa ciia My nhiéu nim st dung dudng cong Laffer
dé giai thich chinh sich giam thué ctia ho. Nhung thit khong may,
viéc cit giam thué nim do lai din dén sy sut giam doanh thu trim
trong cho chinh pha My. Va ly thuyét ding sau dudng cong Laffer
cang di nhiéu lin bi chting minh 12 sai.

Mic di1 da ¢ nhiéu d@ liéu bic bé duding cong Lafter, cho dén
ngay nay né vin dugc nhiu ngudi trich din, bao gom cuu téng
thong My Donald Trump trong nhiéu bai viét cia 6ng. Vi sao?
Béi vi trong khi céc Iy thuyét phiic tap khdc rit khé hiéu, dudng
cong Lafter dugc vé mét cich don gian, ai cting ¢6 thé nhé va giai
thich, truyén miéng lai cho ngudi khic ma khong cin nhiéu kién
thtic kinh té.
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Ciu chuyén nay minh hoa stic manh ctia 161 néi khi né di kem
hinh vé minh hoa don gian dé nhé. Su két hgp ctia ca hai ma luc
nay c6 thé khi€n ngudi ta tin twdng va nhé mii nhing gi ban néi,
ké ca khi khdi niém ding sau d6 la sai. Va ddy ctng la k§ ning tui
mudn ban bo tdi trong hanh trang di thyc hién cdc nhiém vu
khoéng kha thi: Truc quan hod.

Truc quan ho4 c6 nghia 12 bién thong diép ctia ban thanh
hinh inh dé c6 thé khién thong tin tré nén dé hiéu hon cho
ngu'di nghe. N6 c6 thé dugc st dung khi ban néi chuyén hay
thuyét trinh, hodc ca khi ban viét. Hai vi du kinh dién vé truc quan
hod dugc st dung trong viéc vi€t blog bao gom:

. Wait but why (waitbutwhy.com): trang blog tui
cyc thich v6i hon 1,5 triéu nguoi doc hang thing. Trang
nay ndi tiéng vi phong cich minh hoa don gian, hai, va rit
dé& hiéu. Tim Urban, tdc gia cta trang blog c6 kha ning
bi€n nhing cht dé nham chdn nhit nhu chinh tri, kinh
té, hay nhiing chuyén hang ngdy thinh nhang chubi hinh
minh hoa hai mét cich thim thuy.

. Stratechery (stratechery.com): trang blog néi ti€éng
nhit nhi trong gidi lam céng nghé, cting st dung hinh
minh hoa dé giai thich cdc chi€n lugc kinh doanh khé hiéu
cho nhing ngudi mu kinh doanh hay c6ng nghé.

Viéc minh hoa khi viét thudng d& hon khi néi, vi tdc gia
thudng cé thai gian suy nghi va vé di vé lai cho dén khi nao minh
hoa r6 rang v d€ hiéu nhdt. Mit khic trong khi néi, ban khong c6
nhiéu thai gian dé€ vé phdc thao vi phin 16n dau 6c ban dang tip
trung vao 16i noi.

Tuy nhién, viéc két hgp minh hoa hinh vé va 16i néi khong
phii 1a khong thé. D€ gioi kj ning nay, ban cin hai thi 1) sy luyén
tip va 2) su chuin bi. Vi du nhu trong ciu chuyén dudng cong
Laffer & trén, Laffer von thudng hay st dung do thi d€ minh hoa
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nhiéu ly thuyét kinh t€ ctia minh. Vi thé ma viéc vé do thi minh
hoa khéng con méi la gl n@ta v6i 6ng (Luyén tip). Hon thé nira,
khi gip Gerald Ford, dudng cong Lafter ¢6 kha ning d dugc phéc
thao nhiéu [An trudc d6 roi (Chuin bi).

Nghe thi d& nhung da s6 ching ta thudng khong nghi t6i
chuyén luyén tip ky ning niy vi cho ring “minh khong phai la hoa
sy”. Déy la mot sai lam 16n. Hai vi du blog tui dua ra bén trén ¢6
mot diém chung [ hinh vé minh hoa cta téc gia trang cuc ky ‘co
ban’. Hay néi ding hon 1 x{u mét cdch ¢6 y. N6 1a minh chiing
cho viéc vé minh hoa c6 x4du di ching nia vin c6 thé tao ra
dugc hiéu ¥ng tuyét voi. Thé nén dirng néi véi tui la ban khong
c6 ning khi€u héi hoa nha, vi ban sé khong can dén né.

MiINH Ho A 417
Sdu loai minh hoa thuong dung:

1. B6i canh / tinh huéng. Yéu t3 chinh 12 ngudi. Boi canh
xung quanh con lai ¢6 thé don gian hod di.

FAF 14
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2. $6 lugng. St dung céc biéu do don gidn nhu:

5. Qud trinh
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6. Giai thich cic loai d@ liéu hoic y tuéng phic tap

Loai nay thi ¢6 rit nhiéu cich minh hoa. Thuong thi tui thich
dung loai biéu d6 véi 2 truc va hai bi€n s6 d€ giai thich cic méi
quan hé¢ nhin qua.

Vi du: Ly do tui roi qudn ca phé khi dong ho diém 2 tiéng.
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Khi dong nio y tudng sin phdm phin mém véi dong nghiép trong
cdc cudc hop, tui ciing thudng thich vé né ra cho dé hiéu bing nhiing
duong thing, hinh vudng, chi nhit, vv. cuc ky don gian. Vi du cic
hinh don gidn c6 thé st dung trong vé mockup (hinh anh mé phéong

san phim):
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Dé két thuc phin nay, tui mudn ké ciu chuyén cudi vé Steve
Jobs khi 6ng gidi thiéu san phim Macbook Air. D€ nhin manh
céi tuyét dinh ctia Macbook Air, Steve Jobs ban dau tung ho san
phim ctia d6i tha, dong méy laptop Sony TZ. Ong gidi thich mdy
Sony TZ cyc moéng véi mét hinh minh hoa nhu sau:

!
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\ \.

O‘Y AU

Sau khi d4 giup khdn gia hi€u dugc dinh nghia “laptop méng”
trén thi trudng hién tai roi, Steve Jobs méi gidi thiéu Macbook Air
va so sinh d6 moéng ctia né véi Sony TZ. “Con diy la MacBook
Air,” 6ng ndi.

0’."‘ 0.%"

0~‘C”

Ro6i 6ng ha ludn ciu chét: “Phan day nhat cia Macbook Air
vin mong hon phin mong nhit ctia mdy Sony TZ.” Hoi trudng
lap tdc tran day ti€ng tung ho tir khdn gia.

Chi v6i mét hinh minh hoa so sinh don gian, Steve Jobs da dé
lai mot 4n tugng manh mé hon cho ngudi nghe va khi€n ho nhé

mii cdi s6 liéu ma von di khd kho khan va khé nhé.
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Hoi xua méi l4An tui di thi khiéu v hoic dién tai cdc budi vin
ngh¢ 1én tai trudng, noi ma tui thich ngdi quan sdt nhit khong
phai la duéi khdn dai ma la sau hiu trudng, noi cdc nghé sy, ca sy,
dién vién mua, va nhin vién t8 chtrc chay qua lai chudn bi cho
moi th suén sé. Hiu trudng méi chinh 1a noi ma tui nghe dugce
nhting ciu chuyén va trai nghiém tha vi nhat, va hoc héi thiu hiéu
dugc nhtrng khé khin va kinh nghiém cin ¢6 d€ dat dugc két qua
cudi cling.

Canh héu trudng né ciing giong nhu 1a phin bing ngim cua
mot ting bing to trén bién Bic Bing Duong: cdi ma ban nhin thiy
trén mit nude chila 10% cta tang bing thoi. 90% con lai la bing
ngim ma it ngudi thiy dugc.

Cho nh@ng ai td mo doc cudn sich ndy ma mudn nghe thém
mot tf vé cdi 90% nd luc ding sau hiu trudng cta viée viét sich,
day 1a hop qua bi mét nho nho tui mudn chia sé. Hon thé nira,
viét sdch la mot trong nhing du dn hay ma tui tin ring ai cting
nén th. N6 gitp tui 4p dung nhiéu ky ning khdc nhau, va rén
luyén théi quen méi (vi€t & v€) mot cich déu din hon. Néu ai
mudn thir thi c¢é thé tim hiéu cdch tui [Am bén dudi nhé! Va néu
ban thanh cdng vi€t cudn sich nao dé thi tui rit mong dugce doc,
gui cho tui thong tin nhal
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Trudc khi bit dau viét sich, viéc dau tién tui lam [a lua chon
phong cdch cta sdch. Khi viét cudn sich nay, tui liy cam hing tir
hai cudn sich sau:

*  Orbiting the giant hairball

*  No hard feelings: the secret power of embracing emotions
at work

biéu tui thich nhit & hai cudn sich nay I cich tic gia bién

nhtng ndi dung thong thuong thanh nhng cdu chuyén va minh
hoa cuc ky cuén hut. Va vi thé, viéc doc va ghi nhé thong tin d6
kho khan hon. Tui muodn chay theo phong cich nay.

Sau khi lya chon phong cich, qud trinh vi€t sich cta tui khd

don gian.

1. Viétdan: Tui danh 1 tuin chon chu deé sich, sau dé la viét
dan sdch va chi ti€t co ban trong mdi chuong.

2. Vi€t nhdp: Bon tuin ti€p theo, trung binh méi ngay tui viét
va lam minh hoa co ban cho mét chuong.

3. Dan trang: Ba tuin sau dé danh cho viéc chim chat bia
sdch, va tit ca cdc hinh minh hoa. Tui st dung phin mém
Indesign d€ dan néi dung va hinh dnh theo ding cich ma
sdch s€in ra.

4. Chinh chu: Théng cu6i cting, tui doc lai tir dau t6i cudi
sich, chinh chu chinh t4, cdu ch, thém thit nay no.

Téng cong 3 thing d€ tui hoan thanh cudn sich.

Hay dai loai la thé, ngoai trir nhieu ltc tui ciing lo to mo nhay

qua nhay lai gitta cdc bude mot ti. N6 kiéu thé nay:
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‘/ﬁﬁ DAN 9AcH

Dé 4an trang thi

Hoi ngan, TP VA kinh

xew ¢f dep khivg A4

A& théwm vai Lhz{dwa Mink Wog cho Nnd

cd M’(Vlﬂ chi nio

VIET NHAP + MINKH HOAS

T4&0 chi Winh ndy xdu dw, Lam bhom chi
AZ KiEm bink khie b4 shch AQ vBi ViE

DAN TRANA

Di'i %‘;\j‘t vé
thai, ee\jrc niy
Wik Mk hoi tve con
Hoi d&i ding, a2 Thoi tudn sau chink cing duge
ckt bit VA phin W thewm VAT chi kinh wink hog

cho dep A4

A fuen wmit phin

hau 'l:vm\rwﬂ

Hit xéwﬂ

N ponNg MAY KET Thite

D4, 1a sy khdc biét gitta mot ké hoach hoan hio va mét qud
trinh dién ra trén thuc té.

Sau viéc d6ng mdy la viéc ki€ém nha xudt ban, mit thém vai
thing ntra. Nhieu khi cdi ton thdi gian nhit 1a cdi ma ban than tui
khong thé dieu khién dugc.
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NHUNG C AU CHUYEN
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M&i chuong séch tui duing it nhat 12 2 dén 3 cu chuyén khéc
nhau d€ chting minh mét ludn di€ém. D€ lya chon vai ciu chuyén
nay, tui thuong thu thip S téi 7 ciu chuyén roi méi cit dan di lya
chon cdi nao lién quan va hay nhit. Bén duéi la mot s6 vi du ctia
nhiing ciu chuyén hay nhung khéng da d6 dé dua vao sich nén
tui danh 1ong cit mit di... va ddn vao phin nay. Ai thich nghe tui
ké chuyén thém thi xin ma&i nhao v6 a! Ngay xtra ngay xua ...

I Nﬂmu lg m?q %ivih
Dan Viét Nam minh gioi todn I thé, nhung ma phin
uéc lugng xdc sudt thi phin [6n 1a rit té. Vi du nhé:
ban dodn tht trong mdt 16p hoc ¢6 40 hoc sinh thi kha
nang hai hoc sinh nao dé cé cting ngay sinh nhét la bao
nhiéu? 10%? 20%? 30%?

Bat ctr ai khi thay ban trong I6p 6 cting sinh nhit v6i minh thi
thudng cam thdy rit dic biét, nhu la s6 phin mang hai dira dén
v6i nhau viy. Thé nhung theo tinh todn thi xdc suit trong mét 16p
40 hoc sinh ¢6 2 ban cting ngay sinh nhét [a 90%! C6 nghia gan
nhu la chic chin sé c6 ngudi trung sinh nhit. Qua thit 1a nghich
ly ngugc hin véi uéce tinh cta phin 16n moi ngudi.

Cho nhitng ai nhé todn cip 3 thi ddy la phép tinh chinh x4c:
XA’o owit L Mﬂwi’i kkéwﬂ cd oiwlﬂ 5inh nhit:

388 387 0,997 = (99.7%)
368 368

XA’L ouit 3 Mwbi khéVlﬂ ed /,l\u/lﬂ sink nhit:

36 364, 363

= 0.9917 = (99.25D
368 36 36
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X/{o Swit “fa Vlawb'i kkﬁMﬂ cd u}.m7 9inh nhit:

3€¢X 36‘7‘)(36”3 ?‘BG‘Zk . XBZG‘

3¢ 368 360 360 36
Xﬁc Suit ‘1‘0 Mﬂl{b’i cd LRM7 %ink nhit.
1-0109 = 0.891 = §9.1%

Bai hoc rut ra la: Nhieu khi ban nghi nh@ing chuyén xiy ra
v6i ban 12 do s6 phin, may min, v.v. nhung thuc ra né chila két
qua ctia xdc sudt rit binh thudng trong cudc song. Thé nén dirng
dua vao s6 phin qud nhi¢u ma hiy chuin bi sin saing d€ nim bit
ldy co hoi khi xdc suit ditng vé phia ban.

Z.Dbi thi 4o

Vao gitta nhitng nim 2000s, ePrize néi lén la mot cong ty
marketing ky thudt s6 phét trién nhanh nhit & My. Khdch hang
ma ePrize lam viéc cting 1a nhtng cong ty 16n nhu Coca-Cola,
American Express, The Gap, v.v. Tuy nhién, gidm déc dieu hanh
ctia codng ty, John Linkner, lo ling ring thanh c6ng ctia cong ty sé
khién nhan vién qud ty tin va lo la. Ong quyét dinh tim mét d6i
tht canh tranh cuc gioi d€ thac ddy, git dong luc cao cho nhin
vién ctia minh.

Nhung vao thoi di€ém d6, ePrize khong cé doi thi xrng tim
nao ca. Khong con cich nao khéc, John tudng tugng ra mot cong
ty ‘40’ tén la Slither, dang de doa ldy di nhing y tudng va khéch
hang t6t nhit cta ePrize. Ong n6i véi nhin vién ctia minh ring
ePrize dang doi dau v6éi moét doi thi khong chi duge dau tu tot
hon, ma con ¢é nhitu y tudng sing tao hon.

Mic du tdt cd nhan vién déu biét ring Slither 1A mét cong ty

Z2= 0109 = (10,925
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khong c¢6 thit, ho vin yéu thich y tudng niy va coi d6 1a mot - -

th théch cd nhin d€ cdi thién hiéu suit ctia cong ty. Céc
nha quan ly lién tuc phdt tri€n cdu chuyén nay va thim
chi in ra cdc thong cdo bdo chi gia mao ve hiéu suit
va sin phim 4n tugng ctia Slither. Y tuéng vé d6i
tht do Slither tir d6 4n sdu vao vin héa céng ty ctia ’
ePrize va gitp thuc ddy nhing cudc thao luin tha } ‘
vi vé viéc ePrize c6 thé lam gi dé ddnh bai thi trudng ‘ e
mot cdch tot nhat.

Bai hoc rut ra la: Néu nhu ban ¢6 chit médu canh tranh trong
ngudi thi viéc tim nhang nguoi gidi hoc cung truong, lam cting
cong ty, v.v. dé gitip 1y dong luc ti€n bd 1a mot cich cuc hay, mién
sao la ban choi dep va khong qud ghen ti la dugc.

3. Thé 4idi mAiw xank

Xua c6 mot ngudi dan 6ng gidu ¢ bi dau mat ning. Sau khi da
di khdm nhiéu bdc si nhung khong thanh cdng, 6ng ta quyét dinh
hoi y ki€n mét vi tu si, ngudi dugce coi la chuyén gia diéu tri cdc
loai bénh tuong tu. Sau khi hoi chuyén, vi tu st khuyén ring trong
mot thdng t6i, ngudi dan dng chi duge nhin nhang do vit mau
xanh 14 ciy thoi.

Sau khi ngudi dan 6ng vé nha, 6ng chi dao nhtng ngusi hiu
ctia minh mua nhing thiing son mau xanh 14 ciy va son moi thi
trong nha bing mau dé. Mét thdng sau, vi tu si dén thim ngudi
dan éng giau cé. Va ngay lip tdc, nhttng ngudi hiu voi va d6 mot
thiing son xanh Ién chiéc 40 choang do cuia vi tu si. Thiy vy, vi
tu sT cudi to va ndi véi ngudi dan 6ng giau cé: “Gid nhu anh mua
mot cip kinh ¢6 trong mau xanh I4 ciy thi anh da ti€t kiém dugc
bao nhiéu tién roi!”

Bai hoc: Ban nén tht thay d6i ban thin trudce khi tim cich
thay d6i moéi trudng xung quanh.
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4. Ngkick 19 Abilene

Jerry B. Harvey, gido su quan ly tai Dai hoc George
Washington, tirng ké mot giai thoai nhu sau:

Vao mét budi chiéu néng nyc tai Texas, mot gia dinh dang ngoi
choi trude hién nha thi dng bé vg deé xudt ring cd nha di dn tdi &
Abilene, cich d6 85km ve phia Bic. Nghe b6 v néi thé, ngudi con

'”

diu ndi ngay “Moét y tudng tuyét voi b a!” Ngudi chong, mic
du e de vi chuyén di dai va néng nuc, nghi ring s& thich ctia anh
dy hin la khéc v6i ca gia dinh nén néi: “Anh thiy hay ddy. Chi hy
vong me em mudn di.” Me chong nghe thé thi nhanh nhiu: “Tit
nhién 12 me mudn di. Liu lim rdi me khong dén Abilene.”

Theé la ca gia dinh chui [én l4i xe mét ching dudng néng, bui va
rit dai. Dén qudn in thi thic in d& nhu hach. Ho trd vé nha bén
gio sau do, kiét stic va mét oai. Ngusi chong ngoi bich lén chiéc
sofa trong phong khic va binh luan: “Chuyén di tuyét voi nhi!”
Ngudi me chong ding lic dé méi thira nhén ring thyc ra, ba
tha & nha nhung caing di theo vi ba ngudi con lai qud nhiét tinh.
Ngudi chong thé dai, “Thuc ra anh cang chi di dé lam hai long
em va b me thoéi.” Ngudi vg ngac nhién: “Trdi, em chi di cling
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dé€ anh vui thoi. Em ¢6 dién m&i mudn ra ngoai trdi néng nhu thé
nay.” Nghe thdy thé, 6ng b6 vo mdi xoa ddu ma thu thyuc ring 6ng
chi goi ¥ dén Abilene vi nghi ring nhitng ngudi khic 6 thé cim
thdy buodn chin khi chi ngdi & nha choi.

Bén ngudi trong gia dinh nhin nhau khéng hiéu lam thé nao
ma ho lai lam mét tht ma khéng ai trong s6 ho muén lam, thay vi
ngoi thong thi thoai mdi tin hudng budi chiéu & nha.

Bai hoc & diy la: D€ trinh cam biy ctia nghich Iy Abilene, ta
nén khuyén khich sy bit dong y kién trong nhém va thao luin ky
cang thay vi dong tinh chi vi nghi ring nhiing ngudi khéc trong
nhém cting muén nhu viy.

9. T si khing bide

Tui ¢ tham dy mét budi néi chuyén tai dai hoc Middlebury
ctia Dtic Dat Lai Lat Ma. Trong su kién nay, mét khdn gia hoi
Dtic Pai Lai Lat Ma mét cAu hdi nhu sau: “Y nghfa ctia cudc s6ng
1a gi?” DBtrc Dat Lai Lat Ma ng6i im ling mot ldc, va cudi cling
nghiéng ngudi vé phia trude ndi moét cich chim rii “Cau tra 1oi
chinh x4c cho ciu hdi nay la ... t6i khong biét. Téi chua bao gi
nghi veé ciu hoi nay.”

Hau hét nhting ngudi 6 vi trf 1anh dao tin ring ho cin phai
c6 ciu tra 16i cho moi ciu hoi. Thé nhung trén thuc t€, nhing
nha linh dao vi dai thuong hi€u dugc: nhing ciu tra 16 tot hon
khong nhit thi€t phai dén tir ho.

Bai hoc: Mot nguoi linh dao tot cin bi€t thira nhén khi ho
khong bi€t ciu tra 16i, va thay vio dé ling nghe ciu tra 16i tir
nht@ing ngudi xung quanh.
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b. ihoai tay chidn kLfe

O tiém ga rdn KFC tai Uc, khoai tay gi4 mot d6 tif nhieu nim
di dugc ua chudng. Nhung dé ting doanh thu bdn khoai tiy
chién hon nira, cdng ty KFC da thué cong ty chuyén vé marketing
Ogilvy dé€ 1én chién luge. Cic chuyén gia cia Ogilvy nghira hon
90 cdch dé€ thay d6i thong diép tiép thi nhim ting doanh s6 bin
hang. Trong 90 cdch nay, mot trong cdc nguyén tic chinh ma ho
st dung la tha neo.

Trong chién lugc tung ra cudi cling, cdu quing cdo chinh trén
bién quang cdo ctia ho la: “A deal so good you can only buy four”
(tam dich: Ré dén néi mdi khdch hang chi duge mua bén phin).
Bing cdch nhin manh “bon” phin trong poster quang cdo, KFC
khién cho nguoi dung cam thdy ho nén mua gin véi con s6 4 phin
dé tin dung cdi hoi cta gid ca thay vi la chi mua 1, 2 géi nhu thong
thudng. Chién dich marketing nay thanh cong t6i mic doanh thu
khoai tdy chién ctia KFC ting tin 56%.

\

- ADEAL SOGOOD
YOU CARN ONLY BUY FOUR

Nguon: Ogilvy Asia
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7. Naw&i A&N bng wik
Mot ngudi dan 6ng mu ngdi & gée phd xin tién véi mot cdi hop
va tdm bién bia cting ghi: “Xin hiy giap d6! Toéi bi mu!” Rét it
ngudi dirng lai d€ cho 6ng ta tien. Chiéu hém d6, moét chuyén gia
marketing di ngang qua ngudi dan 6ng mu. C6 dirng lai va nhin
thdy s6 tién ki€ém dugc ctia 6ng thit it 6i va mudn gitp dé. Co lat

tim bién lai va vi€t gi d6 1én mit sau ctia tim bia, roi ti€p tuc lén

duong di lam viéc. Gin nhu ngay lip tic sau d6, moi ngudi trén

pho bat diu dirng lai bén ngudi dan 6ng mu dé doc bang hiéu

cta 6ng ta, va ching miy choc hop ctia 6ng da day ap tién.
Tdm bién méi ¢é dong ch nhu sau: “H6m nay thit dep

—tr&i. Ban ¢6 thé nhin thdy nd. Toi thi khong!”

Bai hoc: D€ thic ddy ngusi khéc hanh dong,

thong diép ctia ban cin tao cam xtic manh mé!

B. Div ca

Trong moét gia dinh no, ngudi me khi chién cd ludn cit dau cd
di. M6t hom con trai ba hoi: “Me oi, tai sao me ludn vt dau cd
di?” Nguoi me tra 16i than nhién: “Diy la cich chién cd me hoc
tlr ba ngoai ctia con. Trude gid nha ta déu lam thé ca.” Khong hai
long véi cu tra 161 nay, ciu bé dén hoi ba ngoai cdu hdi twong tu
va nhin dugc ciu tra 16i: “Ba c6 day cho ba ngoai cich niu cd phai
chit bo diu di.” C4u bé lai chay sang hoi ba c6: “Ba ¢6 oi, tai sao
ching ta ludn cit dau ¢4 khi chién?” Ba suy nghi mot ltc roi néi:
“Hoi con nho, nha ba ngheo va cdi chao qud nho khong thé chia
ca con cd. Vi vy, me ba cit dau cd di dé ndu ca con cho vira chao.
L4u dan, ai trong nha ching ta niu ¢4 cang cit dau di ca.”

Bai hoc ¢ diy la: Dit ra cAu hoi d€ thich thic hién
trang s€ gitp ta khdm phd nhng hi€u bi€t méi va lam viéc
mot cdch hiéu qua hon.
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THLET KE BIA 94CH
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Ailam Content Creator (thiét ké ndi dung) nhu Youtuber hay
Blogger cing bi€t, thudng cdi hinh dai dién cho bai vi€t va tya de
bai vi€t I quan trong nhat dé nfu kéo ngudi xem. Mot vai ly do
déng ké khdc la:

LY DO VE 940 NaUO T XEM AN VAO XEM VEDEO

60%

1572 )%

Twa 42 vA Bidt nquri Nﬂa’m {:mj ch
Wik dai dign  [Awm video bY gui...
WAp ddn bAWM nhdwm

Tuong ty v6i sich, néu ma tya dé va bao bi chdn qud thi ké ca
khi néi dung hay dén ddu ching ntra cing ching ma nao cim lén
ma xem. Diy [ ly do tui tdn bao nhiéu ti€ng dong ho chi dé thiét

ké bia sich.

Cii bia diu tién tui lam tréong nhu thé nay:
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20. Tuyet Chigu. Thanh céng.
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Va hai phién ban khic tuong ty:

e

CoT

CAm nang cho ai thich thank ciny

THEO DUONG CO LAN

20. Tuyét Chiéu. Thanh cdng.

S ———

Ba bia nay dua trén mot hinh tugng la 6 lin, bi€u tugng ctia
mién Tay nudc My. Ly do tui chon ¢6 lin 12 vi véi tui, n6 tugng
trung cho nd luc cin thiét d€ thanh cong. D€ ¢6 thé lan truyén
hat gidng ctia chinh nd, dic biét 1a & nhing viing ddt dai cin ¢bi it
cly ¢6 nao song dugc, co lin khi chét kho di sé ty roi khoi thin va
cudn lai nhu mot qua béng, theo gié ma lin di khip moi noi. Mdi
cy ¢6 lin c6 thé phit tén Ién t6i 250.000 hat giong. Trung binh
mdi hat gidng nay néu ma I6n thanh ciy thi sé chi€ém dién tich
khoang 1m2. D€ dé hiéu, mbi ngudi din Viét Nam trung binh
dién tich song trong nha 12 25m2. C6 nghia la chi mét cy co lin,
néu tdt ci hat gidng cta né moc thanh ciy, dién tich sé chiém mait
dién tich nha ctia 10.000 ngudi din Viét Nam. D4y chi la mot cay
thdi nha!

Vi sy phét trién manh mé ctia né, nhiu nha khoa hoc tin ring
co lan s€ la loai ciy duy nhit c6 thé song sét va phdt trién manh
néu trdi dit c6 su c6 bung né bom hat nhin.
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Mic du tui cyc yéu hinh anh ¢6 lin, cdi bia phién ban mét
nhin né hoi ... thuc qud va khong hoan toan hgp vé6i phong cich

minh hoa bén trong sdch. Thé 1a con dudng tim ki€m bia séch
thich hgp hon ti€p tuc.

Tui thay d6i phong cdch va chuyén sang loai bia minh hoa don
giin d¢€ thé hién nhng bic thang 1én dinh cao thanh cong. Tén
sich: Cim nang 1%, danh cho nhtng ngudi mudn tré thanh top
nhting ngudi thanh cong trong s6 nhtng ngudi thanh cong. Tui
dung nhing ch@ vi€t nho nho trén bia sdch giong nhu kiéu Harry

Potter doc ghi ch trong sich ctia Hoang Tt Lai {. Bia nay tui thdy
cang hay va khdc biét hon so v6i cdc loai bia sich khic.
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Thé nhung ma, né hoi t6i ...

Nhitu vong dao khip cdc hiéu sich trong chuyén di choi &
thanh pho Portland, tui nhén ra nhitng bia sich bit mit nhat
thudng la nhing bia minh hoa don gian, va ¢6 mau sic néi bat.
Hon nira, y tudng ding sau minh hoa ctia nhitng cudn sich hay
thudng khong cin ngudi doc phai cim sich 1én doc méi hiéu (nhu
ciu chuyén c6 lau bén trén). Thé la tui bit tay thiét ké thém mot
bia ntra v6i muc tiéu la: Chon 3 mau don gian va néi bét, hinh
minh hoa phai khép véi phong cich minh hoa bén trong sich, va
don gian hod y nghia ctia hinh minh hoa dé khép véi tu de, ai ciing
hiéu. Két qua:
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Bia nay gin hon v6i muc tiéu cudi cting cta tui. Nhung ma
xem di xem lai vai tuin sau, tui lai mudn ¢6 mot ciu chuyén siu
sic hon mot ti cho cdi bia cia minh. Va bia thit tu ra di, cung la
bia cudi cing ma tui chon cho cuén sich ctia minh.

Noi thuc la tui thich thiét ké bia sich ton. Néu ma cho tui
thém thoi gian thi ¢6 khi tui sé ngdi lam thém ca chuc bia sich
nda. Nhung vi con nhiéu dy 4n khdc dé€ lam, tui danh khép lai du
dn nay vdi cdi bia thi tu.

\/qu fua khudn khd x4 hii 48 44
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MINH HOA 9ACH
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Cong viéc chinh trén cong ty tui la lam v& mang trf tué nhan
t20. Vi thé ma di nhién 13 tui phai din do t6i viéc minh hoa sich
nhanh hon bing cich dung cdc cong cu trf tué nhin tao thay vi la
vé tay hay mua hinh trén cdc trang nhu Adobe Stock. Tui vé thi
khong phii la t¢, nhung ma phéi néi la da thé loai cong cu mdy
hoc hién nay gi6i hon tui nhi¢u: Tt Dall E ctia cong ty OpenAl,
t6i Mid Journey, v.v.

Tui quyét dinh lam 50/50: Nhing kiéu minh hoa ma nhting
cong cu nay khong thé lam dugc (nhu vé do thi, hay vé truyén
tranh hai ching han) thi tui ty lam. Con cdi ndo dé hiéu, thi tui
cho AIné lam. Sau mot hoi tht nghiém, tui quyét dinh dung Mid
Journey.

D¢ tao ra dugc nhirng hinh minh hoa dung trong néi dung
sdch bén trén, tui phai qua rit nhitu thir nghiém dé€ tao ra nhing
phién ban t6t nhit. Vi du bén dudi la mét s hinh tui tao ra bing
nhung quyét dinh khong dung.
Tui d€ day cho cdc ban ngim
thém nhé.
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